AVAYA

Usando o Portal do usuario do IP Office

Versao 11.1 FP2
Edicédo 3
Setembro de 2021



© 2021, Avaya Inc.
Todos os direitos reservados.

Aviso

Embora tenha se empenhado para garantir a abrangéncia e a
fidedignidade das informagdes presentes neste documento por
ocasido da impresséo, a Avaya ndo se responsabiliza por
eventuais erros. A Avaya se reserva o direito de fazer alteragdes e
corregdes nas informagdes deste documento sem obrigacédo de
notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragées.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre a documentagao

“Documentagéao” refere-se a informagdes publicadas em meios
diversificados que podem incluir informagdes do produto,
instrugdes de operagao e especificagcdes de desempenho que sdo
geralmente disponibilizadas aos usuarios dos produtos. A
Documentagéo néo inclui materiais de marketing. A Avaya néo se
responsabiliza por nenhuma modificagao, adigdo ou exclusédo
efetuada na versao originalmente publicada desta Documentagéo,
a menos que tais modificacdes, adicdes ou exclusdes tenham sido
realizadas pela Avaya ou explicitamente em nome dela. O Usuario
Final concorda em indenizar e isentar a Avaya, seus agentes e
seus funcionarios de todas as queixas, a¢des judiciais, processos
e sentengas decorrentes de ou relacionados a modificagoes,
adigdes ou exclusdes subsequentes realizadas nesta
documentagéo pelo Usuario Final.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre links

A Avaya nao é responsavel pelo conteido nem pela confiabilidade
de qualquer site com links indicados neste site ou na
Documentacgéo fornecida pela Avaya. A Avaya néo se
responsabiliza pela precisao de nenhuma das informacgdes,
declaragdes ou conteudo fornecido nesses sites, e a simples
presencga deles néo significa que a Avaya endossa os produtos,
servigos ou informagodes descritos ou oferecidos por eles. A Avaya
ndo garante o funcionamento constante desses links e ndo tem
controle sobre a disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece uma garantia limitada para o hardware e o
software Avaya. Consulte o contrato de venda para conhecer os
termos da garantia limitada. Além disso, o idioma-padréo da
garantia da Avaya, assim como as informagdes referentes ao
suporte deste produto durante o periodo da garantia, estéo
disponiveis aos clientes da Avaya e outras partes no site de
suporte da Avaya: https://support.avaya.com/helpcenter/
getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010 no link
“Warranty & Product Lifecycle” (Garantia e ciclo de vida do
produto) ou em um site sucessor, conforme designado pela Avaya.
Observe que, caso tenha adquirido os produtos diretamente de um
Avaya Channel Partner autorizado fora dos Estados Unidos e
Canada, a garantia é fornecida a Vocé pelo respectivo Avaya
Channel Partner e ndo pela Avaya.

“Servigo Hospedado” significa a assinatura de um servigo
hospedado da Avaya que Vocé adquiriu da Avaya ou de um Avaya
Channel Partner autorizado (conforme aplicavel) e que é descrito
em mais detalhes em SAS hospedado ou outra documentagao de
descri¢ao de servico relacionada ao servigco hospedado aplicavel.
Caso Vocé adquira uma assinatura de Servigo Hospedado, a
garantia limitada antecedente pode nao ser aplicavel, mas Vocé
pode ter direito a servigos de suporte vinculados ao Servigo
Hospedado, conforme descrito em mais detalhes em seus
documentos de descrigdo de servigo para o Servigo Hospedado
aplicavel. Entre em contato com a Avaya ou com o Avaya Channel
Partner (conforme aplicavel) para obter mais informagdes.

Servico Hospedado

AS INFORMACOES A SEGUIR SAO VALIDAS SOMENTE SE
VOCE TIVER ADQUIRIDO UMA ASSINATURA DE SERVICO
HOSPEDADO DA AVAYA OU DE UM AVAYA CHANNEL
PARTNER (CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE USO
PARA SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO DISPONIVEIS NO
SITE DA AVAYA, EM HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, NO LINK “Avaya Terms of Use for Hosted
Services” (Termos de Uso da Avaya para Servigos Hospedados),
OU EM OUTRO SITE INDICADO PELA AVAYA, E APLICAM-SE A
QUALQUER INDIVIDUO QUE ACESSE OU UTILIZE O SERVICO
HOSPEDADO. AO ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO
HOSPEDADO, OU AUTORIZAR OUTROS A FAZE-LO, VOCE,
EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A QUAL
VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO (DORAVANTE DENOMINADA
RESPECTIVAMENTE COMO “VOCE” E O “USUARIO FINAL”),
ACEITA OS TERMOS DE USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS

TERMOS DE USO EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA
ENTIDADE LEGAL, VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE
VINCULAR ESSA ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO.
CASO NAO TENHA ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO
QUEIRA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, VOCE NAO DEVE
ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO NEM
AUTORIZAR NINGUEM A ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licengas

OS TERMOS DE LICENGA DE SOFTWARE DISPONIVEIS NO
SITE DA AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO, NO LINK “AVAYA SOFTWARE LICENSE TERMS
(Avaya Products)” (TERMOS DA LICENCA DE SOFTWARE DA
AVAYA [Produtos Avayal), OU NO SITE SUCESSOR,
CONFORME DESIGNADO PELA AVAYA, SAO APLICAVEIS A
QUALQUER PESSOA QUE BAIXAR, UTILIZAR E/OU INSTALAR
O SOFTWARE DA AVAYA, COMPRADO DA AVAYA INC., DE
QUALQUER AFILIADA DA AVAYA OU DE UM AVAYA CHANNEL
PARTNER (CONFORME APLICAVEL) SOB ACORDO
COMERCIAL COM A AVAYA OU AVAYA CHANNEL PARTNER.
SALVO QUANDO HOUVER AUTORIZACAO ESCRITA DA
AVAYA, A AVAYA NAO ESTENDE ESSA LICENGA SE O
SOFTWARE TIVER SIDO OBTIDO DE QUALQUER OUTRA
ORGANIZACAO QUE NAO A AVAYA, UMA AFILIADA AVAYA OU
UM AVAYA CHANNEL PARTNER; A AVAYA SE RESERVA O
DIREITO DE ADOTAR AS MEDIDAS LEGAIS APLICAVEIS
CONTRA VOCE E QUALQUER INDIVIDUO QUE UTILIZAR O
SOFTWARE SEM UMA LICENCA. AO INSTALAR, BAIXAR OU
USAR O SOFTWARE OU AUTORIZAR OUTROS A FAZE-LO,
VOCE, EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A
QUAL ESTA INSTALANDO, BAIXANDO OU USANDO O
SOFTWARE (DORAVANTE DENOMINADO ALTERNADAMENTE
COMO “VOCE” E “USUARIO FINAL”), CONCORDA QUE ESTES
TERMOS E CONDIGOES CRIAM UM CONTATO VINCULANTE
ENTRE VOCE E A AVAYA INC. OU OUTRA AFILIADA AVAYA
APLICAVEL (“AVAYA”).

A Avaya concede a Vocé uma licenga dentro do escopo dos tipos
de licenga descritos abaixo, com a excegao do Heritage Nortel
Software, cujo escopo de licenga é detalhado abaixo. Embora a
documentagédo do pedido ndo identifique explicitamente um tipo de
licenga, a licenga aplicavel sera uma Licenga de Sistema
Designado, conforme definido abaixo na sec¢éo Licenga de
Sistemas Designados (Designated Systems, DS) conforme
aplicavel. O numero aplicavel de licengas e de unidades de
capacidade com base nos quais a licenga é concedida sera 1
(um), salvo se uma quantidade diferente de licengas ou de
unidades de capacidade estiver especificada na documentagéo ou
em outros materiais disponibilizados para Vocé. “Software”
significa programas de computador em cédigo de objeto, fornecido
pela Avaya ou por um Avaya Channel Partner, seja como produto
autdbnomo, pré-instalado em produtos de hardware, e qualquer
atualizagao, patch, corregado de bugs ou versdes modificadas do
mesmo. “Processador Designado” significa um unico dispositivo
autdénomo de computagao. “Servidor” refere-se a um conjunto de
Processadores Designados que hospeda (fisica ou virtualmente)
um aplicativo de software que pode ser acessado por varios
usuarios. “Instancia” significa uma unica cépia do Software em
execugao em um determinado periodo de tempo: (i) em uma
magquina fisica; ou (ii) em uma maquina virtual de software
implantado (“VM”) ou implantag&o similar.

Tipos de licenca

Licenga de Sistema Designado (DS). O Usuario Final pode instalar
e usar cada cépia ou uma Instancia do Software apenas: 1) em
um numero de Processadores Designados até a quantidade
especificada no pedido; ou 2) até o nimero de Instancias do
Software indicado no pedido, na Documentagdo ou conforme
autorizagao por escrito da Avaya. A Avaya pode exigir que os
Processadores Designados sejam identificados em ordem por tipo,
numero de série, chave de recurso, Instancia, localizagao ou por
outra designagéo especifica, ou que essas identificagdes sejam
fornecidas a Avaya pelo Usuario Final usando meios eletronicos
estabelecidos pela Avaya, especificamente para essa finalidade.

Licenga de usuario concomitante (LUC). O Usuario Final pode
instalar e usar o Software em varios Processadores Designados
ou em um ou mais Servidores, desde que apenas o nimero
licenciado de Unidades acesse e use o Software a qualquer
momento, conforme indicado no pedido, Documentagéo ou
conforme autorizagéo por escrito da Avaya. Uma “Unidade” refere-
se a unidade na qual a Avaya, exclusivamente de acordo com
seus critérios, baseia a determinacgdo de prego de suas licengas e
que pode ser, entre outros, um agente, uma porta ou um usuario,
uma conta de e-mail ou de caixa postal no nome de um individuo
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ou uma fungéo corporativa (p. ex., webmaster ou suporte técnico),
ou uma entrada de diretdrio no banco de dados administrativo
utilizado pelo Software que permita a um Unico usuario fazer a
interface com o Software. As unidades podem estar vinculadas a
um Servidor especifico e identificado ou a uma Instancia do
Software.

Licenca para Cluster (CL). O Usuario Final pode instalar e usar
cada cépia ou uma Instancia do Software somente até a
quantidade de Clusters indicada no pedido, Documentagao ou
conforme autorizado por escrito pela Avaya, com um padréo de 1
(um) Cluster, caso ndo especificado.

Licenca para Empresa (EN). O Usuario Final pode instalar e usar
cada copia ou uma Instancia do Software apenas para o uso no
ambito empresarial de uma quantidade ilimitada de Instancias do
Software, conforme indicado no pedido, na Documentagéo ou
conforme autorizagéo por escrito da Avaya.

Licenga de Usuario Nomeado (NU). O Usuario Final pode: (i)
instalar e usar cada cépia ou Instancia do Software em um Unico
Servidor ou Processador Designado por Usuario Nomeado
autorizado (definido abaixo); ou (ii) instalar e usar cada cépia ou
Instancia do Software em um Servidor, desde que apenas
Usuarios Nomeados autorizados acessem e usem o Software,
conforme indicado no pedido, na Documentagéo ou conforme
autorizagao por escrito da Avaya. “Usuario Nomeado” significa um
usuario ou dispositivo expressamente autorizado pela Avaya para
acessar e usar o Software. Exclusivamente de acordo com os
critérios da Avaya, um “Usuario Nomeado” pode ser, entre outros,
designado por nome, fungao corporativa (p. ex., webmaster ou
suporte técnico), uma conta de e-mail ou de caixa postal no nome
de um individuo ou uma fungao corporativa, ou uma entrada de
diretério no banco de dados administrativo utilizado pelo Software,
que permita a um Unico usuario fazer interface com o Software.

Licenga na Embalagem (SR). O Usuario Final pode instalar e usar
o Software conforme os termos e condi¢des dos contratos de
licenga aplicaveis, como licengas na “embalagem” ou no
“download” que acompanhem o Software ou sejam aplicaveis ao
Software (“Licenga na Embalagem”), conforme indicado no pedido,
na Documentagédo ou conforme autorizagdo por escrito da Avaya.

Licencga de transagao (TR). O Usuario Final pode usar o Software
até o numero de Transagdes especificado durante um periodo de
tempo especificado ou conforme indicado no pedido, na
Documentagédo ou conforme autorizagao por escrito da Avaya.
Uma “Transagéo” significa a unidade por meio da qual a Avaya,
exclusivamente de acordo com seus critérios, baseia o prego de
seu licenciamento e pode ser, entre outros, medida pelo uso,
acesso, interagéo (entre aplicativo/servidor ou cliente/organizagéo)
ou operacéo do Software em determinado periodo de tempo (p.
ex., por hora, por dia, por més). Alguns exemplos de Transagdes
incluem, entre outros, cada saudacéo reproduzida/mensagem de
espera ativada, cada promogao personalizada (em qualquer
canal), cada operagédo de retorno de chamada, cada sesséo de
bate-papo ou agente ativa, cada chamada roteada ou
redirecionada (em qualquer canal). O Usuario Final ndo pode
ultrapassar o numero de Transag¢des sem o consentimento prévio
da Avaya e o pagamento de uma tarifa adicional.

Software Herdado da Nortel

O “Software Herdado da Nortel” indica o software adquirido pela
Avaya como parte de sua aquisi¢cdo da Nortel Enterprise Solutions
Business, em dezembro de 2009. O Software Herdado da Nortel &
o software contido na lista de Produtos herdados da Nortel
localizada em https://support.avaya.com/Licenselnfo, no link
“Heritage Nortel Products” (Produtos herdados da Nortel), ou site
sucessor, conforme designado pela Avaya. Para Software
Herdado da Nortel, a Avaya concede ao Cliente uma licenca de
uso do Software Herdado da Nortel, fornecida pelo presente
instrumento unicamente conforme a ativagao autorizada ou nivel
de uso autorizado, exclusivamente para as finalidades
especificadas na Documentagao, e unicamente como incorporado
em, para execugao em, ou para comunicagao com equipamentos
Avaya. As cobrangas para o Software Herdado da Nortel podem
se basear na ativagao de uso autorizada, conforme especificado
em um pedido ou fatura.

Direitos autorais

Salvo indicagao explicita em contrario, é proibido o uso do material
deste site, da Documentagao, Software, Servico Hospedado ou
hardware fornecidos pela Avaya. Todo o conteudo do site, a
documentagéo, Servigo Hospedado e os produtos fornecidos pela
Avaya, incluindo a selegao, organizagao e design do conteudo é
de propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e esta protegido

pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual, incluindo
direitos sui generis relacionados a protecdo de bancos de dados.
Vocé nao pode modificar, copiar, reproduzir, republicar, carregar,
postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma qualquer
conteldo, total ou parcial, inclusive quaisquer cédigos e software,
a menos que expressamente autorizado pela Avaya. A
reprodugdo, transmisséo, disseminagdo, armazenamento ndo
autorizados e/ou uso sem o consentimento explicito por escrito da
Avaya pode ser considerado crime, assim como um delito civil nos
termos da legislagao aplicavel.

Virtualizagao

Os seguintes itens sao aplicaveis caso seu produto seja
implantado em uma magquina virtual. Cada produto tem seu proprio
caédigo de pedido e tipo de licenga. Salvo indicagdo em contrario,
cada Instancia de um produto deve ser licenciada e obtida
separadamente. Por exemplo, caso o cliente usuario final ou
Avaya Channel Partner deseje instalar duas Instancias do mesmo
tipo de produto, é necessario fazer o pedido de dois produtos do
respectivo tipo.

Componentes de Terceiros

“Componentes de Terceiros” significa que certos programas de
software ou partes deles incluidos no Software ou Servigco
Hospedado podem conter software (inclusive os de codigo aberto)
distribuido sob contratos com terceiros (“Componentes de
Terceiros”), que contém termos referentes aos direitos de usar
certas parcelas do Software (“Termos de Terceiros”). Conforme
necessario, as informagdes a respeito de cédigo-fonte do SO
Linux (para produtos que tém codigo-fonte do SO Linux
distribuido) e a identificacdo dos detentores dos direitos autorais
dos Componentes de Terceiros e dos Termos de Terceiros
aplicaveis estao disponiveis nos produtos, na Documentagéo ou
no site da Avaya, em https://support.avaya.com/Copyright ou site
sucessor, conforme designado pela Avaya. Os termos de licenga
de software de codigo aberto fornecidos como Termos de
Terceiros estdo em conformidade com os direitos de licenga
concedidos nestes Termos de Licenga de Software e podem
conter direitos adicionais que beneficiem Vocé, p. ex., modificagdo
e distribuicdo do software de cédigo aberto. Os Termos de
Terceiros prevalecerdo em relagéo a estes Termos de Licenga de
Software unicamente no que diz respeito aos Componentes de
Terceiros aplicaveis na medida em que estes Termos da Licenga
do Software imponham maiores restrigdes sobre o usuario do que
os Termos de Terceiros.

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264 (AVC) for
distribuido com o produto. ESTE PRODUTO ESTA LICENCIADO
DE ACORDO COM A LICENGA DE PORTFOLIO DE PATENTE
AVC PARA USO PESSOAL DE UM CONSUMIDOR OU OUTROS
USOS QUE NAO ENVOLVAM REMUNERAGAO PARA (i)
CODIFICAGAO DE VIDEO EM CONFORMIDADE COM O
PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU (ii) DECODIFICAR O VIDEO
AVC QUE FOI CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR
ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E/OU FOI OBTIDO
DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO PARA FORNECER
VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM INSINUAGAO DE
CONCESSAO DE NENHUMA LICENGA PARA QUALQUER
OUTRO USO. ACESSE O SITE DA MPEG LA, L.L.C PARA
OBTER MAIS INFORMAGCOES. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de Servigos

OS SEGUINTES ITENS SAO APLICAVEIS A HOSPEDAGEM DE
PRODUTOS OU SERVICOS AVAYA POR AVAYA CHANNEL
PARTNERS. O PRODUTO OU SERVICO HOSPEDADO PODE
USAR COMPONENTES DE TERCEIROS SUJEITOS AOS
TERMOS DE TERCEIROS, E EXIGE QUE UM PROVEDOR DE
SERVICOS TENHA LICENCIAMENTO INDEPENDENTE
DIRETAMENTE A PARTIR DO FORNECEDOR TERCEIRIZADO.
A HOSPEDAGEM DE PRODUTOS AVAYA POR UM AVAYA
CHANNEL PARTNER PRECISA TER AUTORIZACAO POR
ESCRITO DA AVAYA. CASO TAIS PRODUTOS HOSPEDADOS
USEM OU INTEGREM DETERMINADOS SOFTWARES DE
TERCEIROS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, SOFTWARE OU
CODECS DA MICROSOFT, O AVAYA CHANNEL PARTNER
PRECISA OBTER, INDEPENDENTEMENTE, QUALQUER
CONTRATO DE LICENCIAMENTO APLICAVEL DIRETAMENTE
COM O FORNECEDOR TERCEIRIZADO APLICAVEL E
ARCANDO COM AS RESPECTIVAS DESPESAS.

EM RELAGAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL
PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO
QUE USE OU INTEGRE O CODEC H.264 OU O CODEC H.265,
O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA
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QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER TAXA
E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264
(AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGAO PARA (i) CODIFICACAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC") E/OU (i)
DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR UM
CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENGA PARA
QUALQUER OUTRO USO. INFORMAGOES ADICIONAIS
SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) ESTAO
DISPONIVEIS JUNTO A MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP:/
WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade cumprir
qualquer lei e regulamentacao aplicavel, inclusive, entre outras,
leis e regulamentacdes relacionadas a gravagéo de ligagdes,
privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos
comerciais, fraude e direitos sobre apresenta¢des musicais, no
pais ou territério no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevencao contra Fraude em Servigos Telefonicos

“Fraude em Servigcos Telefonicos” € o uso ndo autorizado do seu
sistema de telecomunicagdes por uma parte ndo autorizada (p.
ex., um individuo que nao seja funcionario, agente, prestador de
servigos ou que nao trabalhe em nome da sua empresa). Esteja
ciente de que pode haver risco de Fraude em Servigos Telefonicos
associada ao seu sistema e que, caso ocorram, tais fraudes
podem resultar em cobrangas adicionais significativas por parte de
seus servigos de telecomunicagdes.

Intervencao da Avaya contra Fraude em Servigos Telefonicos

Caso suspeite de estar sendo vitima de Fraude em Servigos
Telefénicos e precise de assisténcia ou suporte técnico, ligue para
a linha direta de intervengao contra Fraude em Servigos
Telefénicos da Central de servigcos técnicos, através do telefone +1
(800) 643-2353 nos Estados Unidos e Canada. Para obter outros
numeros de telefone do suporte, consulte o site de suporte da
Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer site sucessor como
determinado pela Avaya.

Vulnerabilidades de seguranga

As informacdes sobre as politicas de suporte a seguranca da
Avaya estao disponiveis na segéo Security Policies and Support
(Politicas de Seguranga e Suporte), em https://support.avaya.com/
security.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos da
Avaya sao atendidas de acordo com o Fluxo de suporte a
segurancga de produtos da Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”)
exibidas neste site, na Documentagao, em Servigos Hospedados e
nos produtos fornecidos pela Avaya sao marcas registradas ou
nao registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores,
fornecedores ou demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios
utilizar tais Marcas sem a autorizagao prévia e por escrito da
Avaya ou de terceiros proprietarios da respectiva Marca. Nada
contido neste site, na Documentagéo, em Servigos Hospedados e
nos produtos deve ser interpretado como concesséao, por
consequéncia, precluséo ou de outra forma, qualquer licenga ou
direito sobre as Marcas sem autorizag&o prévia por escrito da
Avaya ou de terceiros.

Avaya € uma marca comercial da Avaya Inc.

Todas as marcas comerciais ndo pertencentes a Avaya séo de
propriedade de seus respectivos donos.

Linux® é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados
Unidos e outros paises.
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Capitulo 1: O portal do usuario

Este documento aborda os menus Web disponiveis para vocé controlar e usar seu sistema de
comunicagao. Esses menus permitem que vocé exiba e altere as configuragdes do sistema que
afetam como seu telefone opera e como o sistema apresenta chamadas para vocé. Ele também
fornece as informacdes necessarias para conectar seu telefone ao sistema.

Observe que seu administrador do sistema controla se vocé pode acessar esse aplicativo e
também quais menus vocé pode visualizar e editar.
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Capitulo 2: Introducao

Assim que seu administrador do sistema tiver criado sua conta de usuario, ele ou o sistema
enviard um e-mail de boas-vindas. Esse e-mail inclui os seguintes detalhes de que vocé precisa
para fazer logon na autoadministragcao.

Como esse sera seu primeiro logon, talvez vocé veja um conjunto de menus de assistentes que
ajudam nas configuragdes basicas de usuario.

Links relacionados
Fazendo logon pela primeira vez na pagina 13
Assistente de configuracdo: menu Perfil na pagina 14
Assistente de configuragdo: menu Processamento de chamadas na pagina 16
Assistente de configuracdo: diretério pessoal na pagina 19
Assistente de configuracdo: menu Baixar na pagina 20

Fazendo logon pela primeira vez

Como esse € seu primeiro logon, vocé pode ser solicitado a alterar sua senha e vera um
conjunto de menus de assistentes que apresentam as configuracdes basicas de usuario.

Pré-requisitos
O portal do usuario € compativel com:
» PCs com sistema operacional Windows e macOS.
* Navegadores Chrome, Firefox, Edge e Safari.
- Nao ha compatibilidade para a reprodugéo de mensagens e gravagdes no Safari.
Procedimento

1. Clique no link exibido em seu e-mail de boas-vindas ou fornecido por seu
administrador do sistema. Como alternativa:

+ Digite o endereco do seu sistema de telefonia. No menu exibido, selecione IP Office
User Portal.

2. Digite seus detalhes de usuario. Trata-se de seu Nome de usuario € Senha.
3. Clique em Logon.

Préximas etapas

» Caso seu administrador do sistema tenha ativado o assistente de configuragéo, o
primeiro menu é exibido. Consulte Assistente de configuracéo: menu Perfil na
pagina 14.
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Introdugao

Links relacionados
Introducéo na péagina 13

Assistente de configuragao: menu Perfil

Esse menu exibe algumas das principais configuragdes para sua conta e permite que vocé
altere algumas delas, se necessario. Os campos desativados sdo apenas para informagao.

Veja as configuragdes e quando estiver satisfeito, clique em Préximo para visualizar suas
configuragdes do Processamento de chamadas. Consulte Assistente de configuracdo: menu
Processamento de chamadas na pagina 16.

A AVAYA IP Office User Portal l £ ) Extng01 ~

Profile Call Handling Personal Contacts

Profile
Name Full Name
Extn801 J179
Voicemail Code * Email
Voicemail To Email Notification
Voicemail Code is required
Telephone Login Code ;j[:-“‘ B -
Voicemail Ringback
No -
Campo Descrigao
Nome Trata-se de seu nome para fazer logon em aplicativos, como os menus da Web.

Este campo é exibido apenas para informacdes. Entre em contato com seu adminis-
trador do sistema caso precise altera-lo.

Nome com- | Trata-se de seu nome de exibigdo em telefones e no diretdrio do sistema.

RS » Tamanho maximo de 31 caracteres.
+ Os nomes nao devem comegar com espago.
» Nao utilize caracteres de pontuagdo, como @, #, ?,/,*, > e ,.
* Recomenda-se que vocé insira seu nome na ordem <nome> <sobrenome>.
A tabela continua...
Setembro de 2021 Usando o Portal do usuario do IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Assistente de configuragdo: menu Pefrfil

Campo Descrigao

Codigo da Pode ser necessario inserir um cédigo do correio de voz para acessar a caixa postal

caixa postal | de seu correio de voz.

* Os requisitos padrao sao:
- Apenas digitos numéricos. No minimo 4 caracteres.
- Nao é permitido usar digitos repetidos.
- Nao é permitido usar sequéncias crescentes ou decrescentes de digitos.
- N&o é permitido incluir o nimero de seu ramal no cédigo.
- Esses requisitos podem ser ajustados por seu administrador do sistema.

Chamada de | Quando ativado, o sistema vai tocar seu telefone quando vocé tiver uma nova mensa-

volta do cor- | gem de voz aguardando. Ele faz isso apds vocé encerrar qualquer chamada atual.

reio de voz Quando atender a chamada de volta, ela conectara vocé aos avisos para acessar sua
caixa postal do correio de voz.

Cédigo de Caso esteja definido, esse cddigo € usado para:

logon do te- -

Ie?one  Ele atua como o PIN de segurancga solicitado por telefones para acessar algumas

fungdes e recursos.

 Ele pode ser usado para fazer seu logon temporario no telefone de outro usuario,
para usa-lo como se fosse o seu. Consulte Logon temporario na pagina 84.

* Os requisitos para esse codigo podem ser ajustados por seu administrador do siste-
ma. Os requisitos padrao sao:
- Apenas digitos numeéricos.
- No minimo 6 caracteres. No maximo 31 digitos.

E-mail Esse é seu endereco de e-mail definido no sistema de comunicagdes. Ele é usado
para fungbes como e-mails de informagao enviados pelo sistema para vocé e fungdes
de e-mail de correio de voz.

» Este campo ¢é exibido apenas para informagdes. Entre em contato com seu admi-
nistrador do sistema caso precise altera-lo.

* Obs.: esse endereco néo é usado para o Avaya Spaces e o Avaya Workplace.
Eles usam um enderego de e-mail distinto configurado por seu administrador (em-
bora na maioria dos casos o e-mail seja 0 mesmo).

Correio de Caso seja configurado por seu administrador do sistema, o sistema pode usar o e-

voz para no- | mail para processar mensagens de correio de voz quando vocé recebé-las. E possi-

tificagdo de | vel selecionar se deseja ser alertado sobre uma nova mensagem, se deseja receber
e-mail uma copia da mensagem com o alerta ou se deseja que sua mensagem de correio de

VOz seja enviada para o e-mail e removida de sua caixa postal.
» Desativar: desativar o uso de e-mail do correio de voz.

 Alerta: enviar uma mensagem de e-mail contendo detalhes da nova mensagem de
correio de voz sempre que vocé receber uma mensagem de correio de voz.

» Copiar: semelhante a Alerta acima, mas também anexa uma cépia das novas
mensagens de correio de voz.

* Encaminhar: semelhante Copiar acima, mas também exclui a nhova mensagem de
correio de voz de sua caixa postal de correio de voz.
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Introdugao

Campo Descrigao

Negar cha- O sistema é compativel com recursos que permitem que chamadas para alguns tele-
madas auto- | fones Avaya seja conectadas automaticamente apés 3 bipes curtos. Essa configura-
maticas de ¢ao pode ser usada para controlar se vocé permite isso. Quando ativado, as chama-
intercomuni- | das de intercomunicagdo automatica sao transformadas em chamadas com toque
cagao normal.

Isso ndo afeta chamadas de anuncio, que ainda sdo conectadas apds um bipe curto.

Links relacionados
Introdugéo na pagina 13

Assistente de configuragao: menu Processamento de
chamadas

Esse menu exibe as configuragdes para como suas chamadas de entrada podem ser
redirecionadas caso necessario ou processadas caso nao sejam atendidas.

Veja as configuragdes e quando estiver satisfeito, clique em Préximo para visualizar suas
configuragdes do Contatos pessoais. Consulte Assistente de configuracdo: diretério

pessoal na pagina 19.

J\ AVAYA IP Office User Portal 1§ (&) Bmeor~
Profile Call Handling Personal Contacts

Call Handling

O Do Not Disturb O Forward Unconditional
Don't want to be disturbed? DND Exception List Forwards all external calls Forward Number
Activate it. Manage DND immediately to Forward
exception lists. Number.

Voicernail On O Forward On Busy
Enable voicemail Forward external calls when the

extension is busy.

[0  Mobile Twinning
Enable mobile twinning to Twinning Number O Forward On No Answer
receive calls on your mobile or Forward when the call is not
other phones. answered within the set No

Answer Time

O Fallback Twinning
Enable calls to be redirected to Follow Me Number
your Twinning Number when -
your primary phone is not
reachable
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Assistente de configuragdo: menu Processamento de chamadas

Campo

Descrigao

Nao perturbe

A ativagéo do recurso Nao perturbe (Do not disturb, DND) permite que vocé pare de
receber chamadas de entrada, mas ainda use seu telefone para fazer chamadas, se
necessario. Esse recurso também é conhecido como Enviar todas as chamadas
(Send all calls, SAC).

» Enquanto o recurso “nao perturbe” estiver ativado, os chamadores sao redirecio-
nados para seu correio de voz, se ele estiver ativado. Caso contrario, vocé ouvira
um toque de ocupado.

* Quem liga a partir de nimeros em sua lista de excegbes ainda consegue ligar para
vocé. Caso tenha alguma opc¢ao de encaminhamento ativada, ela é aplicada a su-
as chamadas de excegéo do recurso Nao perturbe.

Lista de exce-

¢oes do mo-
do Nao per-
turbe

Vocé pode criar uma lista de numeros, tanto internos quanto externos, que ainda tém
permissao para chamar vocé quando o DND estiver ativado. Observe que as exce-
¢des de DND nao se aplicam a chamadas de grupo de busca.

» O numero precisa corresponder ao numero recebido em seu telefone quando a
pessoa liga. Ou seja, ele deve incluir qualquer prefixo adicionado pelo sistema de
comunicagdes. Se possivel, verifique os detalhes da chamada apresentados em
seu histérico de chamadas.

» Vocé pode usar caracteres curinga.

- Use N para representar qualquer série de digitos. Por exemplo, a adi¢cao de
555N cria uma excegao para chamadas feitas de qualquer nUmero que comece
com 555.

- Use X para representar um unico digito. Por exemplo, a adigao de XxX cria uma
excegao para qualquer numero interno com 3 digitos.

Correio de
voz ativado

Quando ativado, sua caixa postal do correio de voz é usada para atender chamadas
que nao foram atendidas apoés tocar (por padrao) por 15 segundos ou quando o Nao
perturbe estiver ativado.

E possivel impedir que sua caixa postal do correio de voz seja usada para receber
mensagens dos chamadores quando vocé nao atender ou estiver configurado com o
“Nao Perturbe”. Observagao:

* Isso ndo impede que vocé acesse sua caixa postal para verificar as mensagens de
correio de voz existentes.

» Ele ndo impede que outros usuarios da caixa postal encaminhem mensagens dire-
tamente para sua caixa postal. Vocé ainda recebera a indicagdo de mensagem em
espera para elas.

Mobile Twin-
hing

O Mobile Twinning permite que suas chamadas toquem em seu ramal interno e em
outro numero externo. Se vocé tiver sido configurado como um usuario de Mobile
Twinning, vocé pode ativar ou desativar o uso do Mobile Twinning nos menus do te-
lefone e também pode alterar o nimero externo de Twinning.

Numero de
Twinning

Esse numero define o0 nimero externo para o qual suas chamadas estao twinned
quando vocé tem Mobile Twinning ou Fallback Twinning ativado.

* Isso deve conter o niumero de telefone para chamadas externas.

+ Ele deve incluir qualquer prefixo exigido por seu sistema para chamadas externas.
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Introdugao

Campo Descrigao
Fallback Quando ativado, esse recurso redireciona suas chamadas para seu nimero Nimero
Twinning de Twinning quando o sistema nao consegue detectar seu ramal normal conectado
ao sistema. Vocé pode usar o Fallback Twinning sem precisar ativar o Mobile Twin-
ning.
Encaminha- E possivel usar o encaminhamento incondicional para redirecionar imediatamente
mento incon- | suas chamadas.
dicional ~ ~ : .
» Por padrao, essa fungao se aplica apenas a chamadas externas de entrada desti-
nadas a vocé. Entretanto, seu administrador do sistema também pode aplica-la a
chamadas internas e a chamadas de grupo de busca.
Numero de Esse é o destino para chamadas encaminhadas quando o Encaminhamento incon-
encaminha- dicional esta ativado.
mento

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicagoes.

» Se estiver em branco, o encaminhar incondicional é desativado.

Encaminhar
se ocupado

O recurso Encaminhar caso ocupado redireciona suas chamadas quando seu telefo-
ne ndo pode apresentar mais nenhum alerta de chamada.

» Ocupado é definido como quando vocé nao pode mais receber e atender nenhum
alerta de chamada de entrada. Isso depende do tipo de telefone que vocé esta
usando. Consulte Quantas chamadas? na pagina 61.

» Por padrao, essa fungao se aplica apenas a chamadas externas de entrada. Entre-
tanto, seu administrador do sistema também pode aplica-la a chamadas internas.

Numero de
encaminha-
mento

Esse é o destino para chamadas encaminhadas quando Encaminhar se ocupado
ou Encaminhar se sem resposta esta ativado.

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicagoes.

» Esse destino € usado por Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem res-
posta.

+ Caso nao estejam definidos, eles usam o destino de Encaminhamento incondici-
onal, se ele estiver definido.

Encaminhar
se sem res-
posta

O recurso Encaminhar se sem resposta redireciona chamadas que alertaram por
muito em seu telefone tempo sem ser atendidas.

+ Seu tempo sem resposta € definido pelo administrador do sistema. O padréo é de
15 segundos.

» As chamadas do grupo de busca ndo sdo encaminhadas, elas vao para o préximo
membro disponivel no grupo.

» Por padrao, essa fungao se aplica apenas a chamadas externas de entrada. Entre-
tanto, seu administrador do sistema pode aplica-la a chamadas internas.
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Assistente de configuragéo: diretério pessoal

Campo

Descrigao

Numero Siga-
me

Vocé pode usar esse recurso para redirecionar temporariamente suas chamadas pa-
ra outro ramal. Isso permite compartilhar o telefone de outra pessoa sem desconec-
ta-la do seu telefone.

* As chamadas sao apresentadas com seu nome de usuario para que sejam distin-
guidas das chamadas para o usuario normal do ramal.

» Todas as chamadas serdo redirecionadas, e as chamadas ainda estardo sujeitas a
todas as suas configuragdes de usuario como se estivessem tocando no seu tele-
fone.

Links relacionados

Introducéo na pagina 13

Assistente de configuracao: diretério pessoal

Esse menu exibe seus contatos do diretdrio pessoal. Eles estardo disponiveis em seu telefone
Avaya e nos aplicativos que vocé usa. Eles sdo adicionais aos outros contatos (usuarios,
grupos e externos) fornecidos pelo sistema de comunicagdes. Para os detalhes completos
sobre contatos de diretério pessoal, consulte Gerenciando seus contatos particulares na

pagina 113.

Quando finalizar a definicao de seus contatos particulares, clique em Finalizar. Isso salva as
configuragdes dessa etapa e das etapas anteriores do assistente de configuragbes e as aplica
ao seu telefone. O menu Downloads ¢é exibido em seguida. Consulte Assistente de
configuracdo: menu Baixar na pagina 20.

A\ AVAYA IP Office User Portal g (&) oo~

Personal Contacts

Name

Profile Call Handling Personal Contacts

Number Speed Dial

Clique em Adicionar para adicionar um novo contato manualmente. As informacdes
necessarias para o contato sio:

Configuragao

Descrigao

Nome

Insira o nome do contato. Até 31 caracteres.

» Caso o contato tenha um nome de outra origem (ou seja, um usuario do
sistema, grupo ou contato do diretério), esse nome substituira o nome de
exibicdo em seu portal.
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Introdugao

Configuragao

Descrigao

Numero

Inserir o numero de telefone para o contato. Até 31 digitos, mais * e #. Nao
inclui espagos ou hifens. Caso seu sistema use um prefixo para discagem
externa, inclua esse prefixo.

Discagem rapida

E possivel usar até 100 de seus contatos particulares como discagem rapi-
da, atribuindo a cada um deles um ndmero de 0 a 99. Esses contatos com
um numero podem ser chamados com a discagem rapida usando um botao
Discagem rapida, caso ele tenha sido adicionado ao seu telefone pelo ad-
ministrador do sistema. Esse botdo também pode ser usado para fazer a
discagem rapida para numeros selecionados do diretério do sistema.

* Clique no icone £ ao lado do contato para editar os detalhes dele.

* Clique no icone 1] ao lado do contato para exclui-lo.

Links relacionados

Introducéo na pagina 13

Assistente de configuracao: menu Baixar

Essa etapa do assistente de configuracao exibe links para os aplicativos que talvez vocé

possa usar.

* Importante: n&o instale nenhum aplicativo até que seu administrador do sistema tenha
confirmado que é possivel usa-lo. Talvez ele precise fazer alteragbes no sistema antes
que vocé possa usar um aplicativo especifico.

» Para mais informacdes sobre a instalagao de aplicativos e telefones, consulte as
Observacdes de instalacdo do telefone.

Quando terminar, clique em Acessar Minha conta para encerrar o assistente de
configuragdo. Em seguida, vocé ¢é levado até o menu Web normal que vocé vera ao fazer
logon novamente no futuro.

J\ AVAYA IP Office User Portal e Extn801 ~

Downloads

Setembro de 2021

/" Congratulations! You've just completed the initial setup.

Microsoft NET Framework 4.5.2 @ L,
Avaya IP Office Plug-In for Microsoft Outlook & Avaya one-X Call Assistant @ &,
Avaya IP Office Web Client @ RS
Avaya Workplace for Android @ S
Avaya Workplace for i0S @ oy
Avaya Communicator for Web @ 6

Go to My Account
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Assistente de configuragdo: menu Baixar

Microsoft .NET Framework

Esse pacote € um pré-requisito para o aplicativo Avaya IP Office Plug-In & one-X Call
Assistant abaixo.

Avaya IP Office Plug-In & one-X Call Assistant

Esses aplicativos podem ser usados com o aplicativo one-X Portal for IP Office. O plug-in
pode ser usado para fazer chamadas usando o Microsoft Outlook. O assistente de chamadas
permite notificagdo e atendimento de chamadas por meio da area de trabalho do Windows.
Para mais detalhes sobre a instalagao e o uso deles, consulte a ajuda do one-X Portal for IP
Office.

Avaya IP Office Web Client

Trata-se de um softphone baseado no navegador WebRTC que pode ser usado para fazer e
atender chamadas de voz e de video. Ele é compativel com o Chrome em PCs Windows e
Mac. Para mais detalhes sobre a instalagdo e o uso deles, consulte a ajuda do one-X Portal
for IP Office.

Avaya Workplace

Esse é um aplicativo de softphone compativel com dispositivos moveis (Android e iOS) e
plataformas PC (Windows e macQOS).

Vocé pode usar o Avaya Workplace como seu unico ramal telefénico no sistema de
comunicagdes. Caso tenha recebido um telefone de mesa, é possivel usar simultaneamente o
Avaya Workplace em paralelo a esse telefone de mesa, fazendo e atendendo chamadas
qualquer um deles ambos.

© Importante:

» Assegure-se de ter feito logon nesses menus da Web e alterado sua senha antes de
tentar instalar o Avaya Workplace.

» Seu administrador do sistema controla se vocé pode usar o Avaya Workplace e se
vocé pode usa-lo como um aplicativo para telefone celular ou area de trabalho no
PC.

Avaya Communicator for Web

Trata-se de uma extenséo do navegador Google Chrome que vocé pode usar para controlar
seu telefone de mesa ou como um softphone baseado em navegador.

Links relacionados
Introducdo na pagina 13
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Capitulo 3: Usando o Portal do usuario

Vocé pode usar o aplicativo independentemente do tipo de telefone que estiver usando e até
mesmo usa-lo como seu telefone. As configura¢des sdo armazenadas no sistema de
comunicagdes.

Caso tenha um telefone Avaya, essas configuragées também sao compartilhadas com o
telefone e na maioria das vezes também podem ser editadas e modificadas por meio dos
proprios menus do telefone.
Links relacionados

Fazendo logon na pagina 22

Ativando/desativando o softphone/controle de chamada na pagina 23

Alterando sua senha na pagina 23

Alterando seu nome completo na pagina 24

Alterando seu cédigo do logon na pagina 24

Exibindo detalhes do sistema na pagina 25

Executando o aplicativo em uma janela (Google Chrome) na pagina 25

Obtendo ajuda na pagina 26

Fazendo logoff na pagina 26

Documentacéo adicional na pagina 26

Fazendo logon

Caso nao tenha feito logon antes, acesse Introducéo na pagina 13.
Pré-requisitos
O portal do usuario é compativel com:
* PCs com sistema operacional Windows e macOS.
* Navegadores Chrome, Firefox, Edge e Safari.
- Nao ha compatibilidade para a reprodugéo de mensagens e gravagdes no Safari.
Procedimento

1. Clique no link exibido em seu e-mail de boas-vindas ou fornecido por seu
administrador do sistema. Como alternativa:

* Digite o enderec¢o do seu sistema de telefonia. No menu exibido, selecione IP Office
User Portal.

2. Digite seus detalhes de usuario. Trata-se de seu Nome de usuario e Senha.

Setembro de 2021 Usando o Portal do usuario do IP Office
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Ativando/desativando o softphone/controle de chamada

3. Clique em Logon.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Ativando/desativando o softphone/controle de chamada

O portal pode operar de varias maneiras ao fazer e atender chamadas. Caso tenha acesso ao
menu Perfil, é possivel verificar a configuragao atual.

Procedimento

1. Selecione X* Perfil

2. O Operagao de chamada mostra o modo atual de seu portal para fazer e atender
chamadas. Vocé pode usar a lista suspensa para selecionar o modo que deseja usar
para a sessao atual.

* Nenhum - o portal ndo fornece nenhum controle para fazer e atender chamadas.

- Um icone @ € exibido na parte superior do portal quando ele é usado nesse
modo.

» Controle de chamada - o portal faz, atende e controla chamadas usando seu
telefone de mesa normal.

» Softphone - o portal atua como um softphone para fazer, atender e controlar
chamadas. Ele usa os alto-falantes e o microfone do seu navegador.

3. Caso tenha concluido as alteragbes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.
Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22
Controlando suas chamadas na pagina 39

Alterando sua senha

Siga o processo abaixo para alterar sua senha.

Procedimento

1. Selecione &= Perfil
2. Clique em Alterar senha ao lado do campo Senha.

» Os requisitos para esse codigo podem ser ajustados por seu administrador do
sistema. Os requisitos padrao sao:

- Comprimento minimo de 9 caracteres. Tamanho maximo de 31 caracteres.

- Nao mais de 2 caracteres repetidos consecutivamente.
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Usando o Portal do usuario

- A senha precisa usar caracteres de ao menos 2 dos seguintes tipos: letras
minusculas, letras mailsculas, nimeros e nao alfanuméricos.

3. Clique em OK.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracgoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Alterando seu nome completo

Siga o processo abaixo para alterar seu nome. Ele € usado para exibigdo em telefones
quando vocé faz e recebe chamadas. Ele também é exibida nos contatos do sistema.

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

Selecione &~ Perfil

No campo Nome completo, informe o nome que deseja usar.

» Tamanho maximo de 31 caracteres.

» Os nomes ndo devem comegar com espaco.

» Nao utilize caracteres de pontuagédo, como @, #, ?,/,*, > e ,.

* Recomenda-se que vocé insira seu nome na ordem <nome> <sobrenome>.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Alterando seu coédigo do logon

Caso esteja definido, esse codigo é usado para:

* Ele atua como o PIN de seguranga solicitado por telefones para acessar algumas
funcodes e recursos.

* Ele pode ser usado para fazer seu logon temporario no telefone de outro usuario, para
usa-lo como se fosse o seu. Consulte Logon temporario na pagina 84.

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Selecione &~ Perfil
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Exibindo detalhes do sistema

3. No campo Codigo de logon do telefone, informe o cédigo de logon que deseja usar.

» Os requisitos para esse codigo podem ser ajustados por seu administrador do
sistema. Os requisitos padrao sao:

- Apenas digitos numéricos.
- No minimo 6 caracteres. No maximo 31 digitos.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracgoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Exibindo detalhes do sistema

Caso esteja relatando um problema, isso ajuda a incluir detalhes sobre a versao de seu
sistema.

Procedimento
1. Clique em seu nome de usuario exibido no canto superior direito da tela.
2. Clique em Sobre.
3. Anote as informacodes exibidas.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Executando o aplicativo em uma janela (Google Chrome)

O Google Chrome permite criar um atalho na area de trabalho para sites e aplicativos Web
especificos. Dessa maneira, ele exibe o site ou aplicativo em uma janela sem nenhuma das
barras normais de menu e outros recursos de navegador.

Procedimento

1. Usando o Google Chrome, faga logon normalmente.
Clique em £ e selecione Mais ferramentas.
Selecione Criar atalho.
Selecione Abrir como janela.

Clique em Criar.

o g A~ W DN

Um icone de atalho € adicionado a sua area de trabalho. Vocé pode copiar esse icone
para sua lista de inicializacdo e outros menus.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22
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Usando o Portal do usuario

Obtendo ajuda

Esta documentagao esta disponivel nos menus da Web como uma ajuda que vocé pode
acessar seguindo o processo abaixo. Também ha diversos outros guias do usuario
disponiveis, consulte Documentacéo adicional na pagina 26.

Procedimento
1. Clique em seu nome de usuario exibido no canto superior direito da tela.
2. Clique em Ajuda.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Fazendo logoff

Sobre esta tarefa

Vocé sempre deve fazer logoff seguindo este processo para garantir que nenhuma alteracao
em suas configuragdes seja perdida.

Procedimento
1. Clique em seu nome de usuario exibido no canto superior direito da tela.
2. Clique em Logoff.
3. O menu Logon é exibido.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22

Documentacao adicional

Este documento aborda principalmente as agdes que podem ser executadas usando os
menus Web. Para ajuda adicional, o site Documentacédo da Avaya contém guias do usuario e
outros documentos para diferentes telefones e aplicativos Avaya.

Alguns links para documentos importantes que podem ser Uteis estao listados abaixo.

Guias do usuario de telefone
» Usando o Avaya Workplace Client para IP Office

« |P Office Guia de referéncia rapida do J100 Series

« |P Office Guia do usuario do telefone J100 Series
« |P Office Referéncia rapida do 9600 Series
« |P Office Guia do usuario do telefone 9600 Series

Guias de aplicativo
« Usando o one-X Portal para IP Office
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Documentacgao adicional

» Usando o IP Office SoftConsole

Guias do usuario de caixa postal de correio de voz
» Usando uma caixa postal do Voicemail Pro no modo IP Office

» Usando uma caixa postal do Voicemail Pro no modo Intuity

» Usando o modo Intuity para IP Office Embedded Voicemail

» Usando o modo IP Office para IP Office Embedded Voicemail

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22
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Capitulo 4: A tela Portal

Esta secao do documento fornece uma visao geral da tela do portal e de alguns dos controles
disponiveis.
Links relacionados
A tela Portal na pagina 28
Pesquisando uma lista na pagina 31
Filtrando uma lista na pagina 32
Classificando uma lista na pagina 32
Indicacdo de status na pagina 33
Definindo sua presenca na pagina 34
icones na pagina 34

A tela Portal

A tabela a seguir fornece um resumo das diferentes partes da tela do portal.
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A tela Portal

A\ AVAYA IP Office User Portal
1—pE8 < icts &5 call History QO Voicemail = »
2—QS
3 rch ‘Name', Number Q S
4 ap Today
o 96471 Extn710 (1) 15:50:08 R
5— D‘ © ° ' o~ % @ Start a new Conference ‘ 21
6 &~ @A Main (2) 154910 2 &, T[]
; o= @A conf 801 (2) 153614 2%, ]
— B
8 % Qg 9641 Exm710 (2) 151902 R &, Tl
9 W® o 0641 EXtn710 (4) 14:46:48 A% T
10 % 16/02/2021
i1 v @ o EXnB01U179 (1) 094633 2 & (]
12 D 04/12/2020
@ « Extn703 K175B 133511 % % @
@o MoUser (1) 133447 2%, ]
13—
Item Descrigao
1. . . . . : D
{2 Painel - clicar nesse icone exibe o painel que apresenta a exibicdo compacta de seus
contatos, histérico de chamadas e mensagens de correio de voz, juntamente com chama-
das em andamento.
2. = .. . , . ,
& Histérico de chamadas - clicar nesse icone exibe suas chamadas de entrada, saida
e perdidas. Consulte Seu histérico de chamadas na péagina 121.
Relatérios de chamadas - exibe um menu que permite criar relatérios de chamada
sobre chamadas de entrada e de saida feitas no sistema. Consulte Relatério de chama-
da na pagina 127. A exibigdo dessa opgéo é controlada por seu administrador do sistema.
4, . . , . .
QO Correio de voz - clicar nesse icone exibe suas mensagens de correio de voz. Consul-
te Ouvindo suas mensagens na pagina 133.
5. [> ~ . , . ~ .-
Gravagoes - clicar nesse icone exibe as gravag¢des armazenadas na biblioteca de
gravacao de voz do seu sistema. Consulte Escutando gravacdes na pagina 152.
6. @ . . . , . . ,
Configuragoes - clicar nesse icone exibe/oculta um conjunto de icones para menus
adicionais.
7. o= . . L . ~
A~ Perfil - exibe um menu com as principais configuragdes, como seu nome e enderecgo
e e-mail. Consulte Menu Perfil na pagina .
d I.C Ite M Perfil 179
8. . ) ~
R Processamento de chamadas - exibe um menu de configuracdes que controla como
as chamadas para vocé sio roteadas. Consulte Menu Processamento de chamadas na
pagina 182.
9. . . . .
Contatos pessoais - exibe um menu para gerenciar seus contatos pessoais. Consulte
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113.
A tabela continua...
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A tela Portal

A\ AVAYA IP Office User Portal
1—pE8 < icts &5 call History QO Voicemail = »
2—QS
- ch ‘Name’, Number A
3— Q.
4 ap Today
o 96471 Extn710 (1) 15:50:08 R
5— D‘ © ° ' o~ % @ Start a new Conference ‘ 21
6 &~ @A Main (2) 154910 2 &, T[]
; o= @A conf 801 (2) 153614 2%, ]
8 % @ o 9641 Extn710 (2) 1519:12 A & T
9 W® o 0641 EXtn710 (4) 14:46:48 A% T
10 % 16/02/2021
11 < @ o EXNB0T U179 (1) 00:46:33 A % T
12 D 04/12/2020
o EXtn703K1758  |5.40q o
@ 2 & W
@o NoUser (1) 133447 2%, ]
13—
Item Descrigao
10. ~ ~ . . . ~
QS Programagao do botdo - exibe um menu que permite personalizar a fungéo de al-
guns dos botbdes em telefones Avaya 9600 e J100 Series. Consulte Programacéo de bo-
tées na pagina 160.
11. ¢ . _— S - Lo
<, Downloads - exibe um menu de aplicativos adicionais do usuario compativeis com o
IP Office. Consulte Menu Downloads na pagina 188.
12. ~ . . ~ .
D Saudacgodes da caixa postal - exibe um menu para alterar suas saudagdes da caixa
postal do correio de voz. Consulte Alterando suas saudagdes na pagina 143.
13. , < 5 . .
Os icones e permitem recolher e expandir a tela do menu lateral.
14. Painéis do painel - esse painel fornece acesso a contatos e versdes compactas de suas
mensagens e histérico de chamadas.
-
lcone Nova mensagem do correio de voz - quando exibido, esse icone indica que
vocé tem uma nova mensagem do correio de voz. Clique no icone para acessar a lista de
mensagens.
16. Chamadas estacionadas - esse icone aparece quando ha uma chamada ou chamadas
estacionadas em um dos 16 estacionamentos. Consulte Estacionar chamadas na pagi-
na 52.
17. icone de chamada - esse icone indica quando ha chamadas em andamento ou aguar-
dando atendimento. Consulte Icones na pagina 34.
18. icone Seu status - esse icone exibe seu status pessoal. icones semelhantes so exibidos
para outros usuarios no sistema. Consulte Indicacdo de status na pagina 33.
19. Menu Ajuda - esse menu suspenso fornece acesso a ajuda, detalhes da versao do portal
e a opgao de logoff.
A tabela continua...
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Pesquisando uma lista

A\ AVAYA IP Office User Portal w p' @ (B B0~
1—pE8 < icts &5 call History QO Voicemail = »
— (& 801
- Search 'Name', Number A " /
3— Q. —20
o 96471 Extn710 (1) 15:50:08 R
5— D‘ © L4 S @ Start a new Conference ‘ 21
6 &~ @A Main (2) 154910 2 &, T[]
; o= @A conf 801 (2) 153614 2%, ]
% @ o 9641 Extn710 (2) 1519:12 A & T
s —
9 W® o 0641 EXtn710 (4) 14:46:48 A% T
10 % 16/02/2021
11 n @ o EXNB0T U179 (1) 00:46:33 A % T
12 D 04/12/2020
@ Extn703 K175B 13:35:11 % % @
(2)
@o NoUser (1) 13:34:47 2 i
13—
Item Descrigao
20. Controles de chamada - é possivel usar essa area do painel para fazer e atender cha-
madas. Consulte Exibicdo de chamada na pagina 39.
21. Controles de conferéncia - esse botdo permite exibir suas configuragées de conferéncia
e iniciar chamadas em conferéncia. Consulte Conferéncias na pagina 91.

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28

Pesquisando uma lista

Um icone Q, acima de qualquer lista indica que é possivel pesquisar na lista. Por exemplo,
suas mensagens de correio de voz, historico de chamadas ou contatos.

O texto ao lado do icone indica os campos de texto nos quais a pesquisa procurara por
correspondéncias para os termos de pesquisa inseridos.

» Caso a lista tenha sido filtrada, a pesquisa inclui apenas as correspondéncias com os
filtros aplicados a lista.

Procedimento
1. Ao lado do icone O, insira o texto ou nimero para o qual deseja ver as
correspondéncias.

2. As correspondéncias séo exibidas automaticamente conforme insere seu termo de
pesquisa. A lista reduzira conforme vocé insere uma pesquisa mais precisa.
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A tela Portal

3. Para remover a pesquisa, exclua o texto da pesquisa.

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28

Filtrando uma lista

Um icone Y acima de qualquer lista indica que vocé pode aplicar filtros a lista. Por exemplo,
suas mensagens de correio de voz, histdrico de chamadas ou contatos.

* Os filtros ndo sao exibidos na exibicdo compacta de menus do painel. Se necessario,
clique no icone »” do menu para alternar para o menu completo.

» Caso a lista tenha sido filtrada, qualquer pesquisa inclui apenas entradas que também
correspondam aos filtros aplicados.

Procedimento
1. Clique em Y . Alinha do cabecalho no topo da lista exibira um conjunto de campos de
filtro.

2. Insira ou selecione os valores que deseja usar para filtrar a lista e exibir apenas
correspondéncias.

3. Use a lista normalmente para fun¢gdes como fazer chamadas, excluir entradas.

4. Ao concluir, para remover o filtro, clique em V novamente.

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28

Classificando uma lista

Caso uma linha de nomes seja exibida acima de uma lista (também chamada de linha de
cabecalho), é possivel usar essa linha para classificar a lista. Por exemplo, para classificar
seu histérico de chamadas pelo nome dos chamadores em vez da hora das chamadas.

Procedimento
1. Para classificar a lista com base em um valor especifico, clique no nome na linha do
cabecalho.

2. Umicone | ao lado da coluna indica que agora a lista nessa coluna esta classificada
em ordem decrescente.

3. Clique novamente no nome da coluna para inverter a ordem de classificagdo. Um T
indica que agora a lista esta classificada em ordem crescente nessa coluna.

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28
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Indicagao de status

Indicacao de status

O icone e exibido ao lado de cada contato e chamador indica os respectivos status. Isso
também se aplica ao seu préprio icone de status, que € exibido no canto superior direito da
tela do portal.

O status € indicado por um ponto colorido na parte inferior direita do icone. O texto é exibido
ao passar o cursor do mouse sobre o icone. O status indica o status do telefone e seu status
pessoal (presenca).

Status do telefone

Estes estados sdo controlados caso vocé tenha chamadas telefénicas ou alertas em
andamento.

Cor do icone Status
ponto

Verde r 1 Disponivel - telefone ocioso.

e

Laranja r 1 Em uma chamada - telefone em uso.

L _. » Observe que isso nao significa que vocé ou o contato esteja ocupado pa-
ra chamadas adicionais ou que o encaminhamento em caso de ocupado
esteja aplicado. Consulte Quantas chamadas? na pagina 61.

Branco r 1 Off-line (branco) - status desconhecido. Esse status € exibido para conta-
L _(_4 tos que ndo seja usuarios internos.

Status pessoal

Vocé pode selecionar os seguintes estados pessoais para ajudar a indicar a outros usuarios
se vocé esta livre para receber chamadas. Consulte Definindo sua presenca na pagina 34.
Esses estados sao substituidos pelo estado “em uma chamada” do telefone, quando aplicavel.

Cor do icone Status
ponto

Verde r 1 Disponivel - disponivel.

e

Vermelho r 1 Ocupado - indica que vocé esta ocupado.

L ‘ Nao perturbe - indica que vocé nao deseja ser incomodado. Observe que a
definicdo desse estado nao ativa o ndo perturbe para suas chamadas. Con-
sulte Usando o recurso N&o perturbe na pagina 67.

Amarelo r “‘ Ausente - indica quando vocé ndo estara presente para atender nenhuma

L_ _(_4 chamada.

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28
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A tela Portal

Definindo sua presenca

E possivel definir a presenca que é indicada para outros usuarios por meio dos icones de
status (consulte Indicacéo de status na pagina 33).

Procedimento
1. Clique em seu nome de usuario exibido no canto superior direito da tela.
2. Clique em Minha presenca.

3. Selecione o estado que deseja usar para seu status pessoal (presenca).

Cor do icone Status

ponto
Fy

Verde L _‘ Disponivel - disponivel.
Verme- L _‘ Ocupado - indica que vocé esta ocupado.
lho

Nao perturbe - indica que vocé nao deseja ser incomodado. Observe
que a definicdo desse estado n&o ativa o ndo perturbe para suas cha-
madas. Consulte Usando o recurso N&o perturbe na pagina 67.

FY

Amarelo L fj Ausente - indica quando vocé nao estara presente para atender ne-
nhuma chamada.

4. Clique em Salvar.

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28

icones

Veja a seguir um resumo geral dos varios icones que vocé pode ver.
icones da barra superior
Os icones a seguir sdo exibidos no canto superior direito da janela do portal.

icone Descrigdo

@ Sem gerenciamento de chamadas - o portal é configurado para permitir que vocé

acesse varios menus e configuragdes, mas nao para controlar a realizagao e o atendi-
mento de chamadas. Consulte Ativando/desativando o softphone/controle de chama-
da na pagina 23.

@ Nova mensagem - vocé tem uma ou mais novas mensagens do correio de voz. Clique
no icone para acessar as mensagens.

terceiros. Consulte Estacionar chamadas na pagina 52.

m Chamadas estacionadas - ha chamadas estacionadas. Estacionadas por vocé ou por

A tabela continua...
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icones

icone Descrigdo
[ |_| Ocioso - vocé nao tem chamadas em andamento.
Discando - vocé esta no processo de fazer uma chamada.
Tocando - vocé tem uma nova chamada de entrada. Consulte Atendendo chama-

=D

das na pagina 43.

E

Telefone nao registrado - hd um problema com seu telefone. Ele foi desconectado ou
o sistema nao consegue detecta-lo.

®

Em chamada - vocé tem uma chamada ou chamadas em andamento.

@

Seu status - consulte Indicacdo de status na pagina 33.

icones de acoes

Esses icones sao exibidos a direita das entradas nos painéis. Eles executam diversas agdes.

icone Descrigdo
Q Pesquisar - insira os termos de pesquisa aqui. Os registros correspondentes s&o exi-
bidos conforme vocé insere seu termo de pesquisa.
z?l Menu completo - para menus compactos exibidos no painel, clique para alternar para

0 menu completo.

Alternar filtros - exibir ou ocultar os filtros. A ocultacéo dos filtros desativa qualquer
filtragem existente.

Adicionar aos contatos particulares - adicionar os detalhes do chamador do respec-
tivo registro como um contato particular.

Chamar - iniciar uma chamada usando os detalhes do respectivo registro.

Excluir - excluir o respectivo registro.

Ler mensagem - o respectivo chamador deixou uma mensagem de correio de voz. Cli-
que para ver os detalhes.

Marcar favorito - marcar o respectivo contato como favorito.

Reproduzir - reproduzir a respectiva mensagem.

Exibir mais opgoes - exibir op¢des adicionais.

Contatos
icone Descrigio
+* Favoritos - trata-se dos contatos pessoais que vocé marcou como favoritos clicando
no icone Y.
2 Contatos pessoais - trata-se dos contatos que vocé mesmo adicionou. Consulte Ge-

renciando seus contatos particulares na pagina 113. Somente vocé pode ver esses
contatos.
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A tela Portal

icone

Descrigao

iy

Usuarios do sistema - trata-se dos nomes e nimeros dos outros usuarios em seu sis-
tema telefonico.

Grupos - trata-se dos grupos de usuarios em seu sistema telefénico.

B | b

Contatos externos - trata-se dos contatos adicionados ao diretério do seu sistema por
seu administrador do sistema. Eles sdo compartilhados por todos em seu sistema.

» Esses contatos s6 sdo exibidos em seu diretério do portal, exceto quando vocé pes-
quisa os contatos. Consulte Pesquisando os contatos na pagina 110.

Historico de chamadas

icone Descrigdo
@ Chamada de entrada - esse icone indica uma chamada de entrada atendida em seu
ramal.
@ Chamada de saida - esse icone indica uma chamada de saida feita de seu ramal.
@ Chamada perdida - esse icone indica uma chamada de entrada que foi alertada em

seu ramal mas néo foi atendida.

» Observe que seu administrador do sistema pode definir se isso deve incluir chama-
das que nao foram atendidas em alguma outro local ou enviadas para o correio de
voz para deixar uma mensagem.

 J

Observagao de chamada - uma chamada com uma observagao de chamada (consul-
te Adicionando uma observacédo de chamada na pagina 58). A observacao é exibida
ao passar o cursor do mouse sobre o icone.

Mensagens

icone

Descrigao

Novo - uma nova mensagem de correio de voz que nao foi reproduzida.

Nova mensagem prioritaria - uma mensagem nova que foi sinalizada como prioritaria
pelo remetente.

Nova mensagem particular - uma mensagem nova que foi sinalizada como particular
pelo remetente. As mensagens particulares ndo podem ser encaminhadas a outra cai-
xa postal.

5 DO

Mensagem lida - uma mensagem que foi reproduzida. Por padrdo, mensagens anti-
gas sao automaticamente excluidas 30 dias ap6s serem reproduzidas, a menos que
estejam marcadas como salvas. O sistema de correio de voz também pode ser confi-
gurado para excluir automaticamente outras mensagens a fim de economizar espaco,
inclusive mensagens salvas, se necessario.

ol Ler mensagem particular - uma mensagem antiga que o chamador marcou como
particular. As mensagens particulares ndo podem ser encaminhadas a outra caixa pos-
tal.

Qo Salva - uma mensagem antiga que vocé sinalizou como salva (consulte Salvando uma

mensagem na pagina 137). Mensagens salvas ndo sao apagadas automaticamente.

icones de participantes da conferéncia

Os icones a seguir sdo exibidos ao lado dos participantes da conferéncia.
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icones

icone

Descrigao

Q“.u::-

Esse icone indica que o participante também é um moderador. As conferéncias nao
comegam até que um moderador ingresse na conferéncia. Os moderadores podem
desconectar e silenciar outros participantes usando os icones a seguir.

* Em conferéncias ad hoc, todos os participantes internos sdo moderadores.

» Para conferéncias Meet-me pessoais, o proprietario da conferéncia € o unico mode-
rador.

» Para conferéncias Meet-me do sistema, os participantes internos podem ser configu-
rados como moderadores pelo administrador do sistema. Os participantes que in-
gressarem na conferéncia Meet-me do sistema usando o PIN de moderador também
se tornardo moderadores.

L

Clique para remover o participante da conferéncia.

¢

Clique para ativar o mudo o participante.

X

Clique para desativar o mudo o participante.

icones do painel de chamadas

Os icones exibidos nos painéis de chamada variam de acordo com o estado da chamada
(tocando, em espera, conectada). Os icones que podem aparecer sio:

icone

Descrigao

)

Atender

(3

Redirecionar - enviar uma chamada de entrada para outro nimero sem atendé-la.

Ignorar - enviar uma chamada de entrada para seu destino de encaminhamento se
ocupado ou para o correio de voz. Consulte Ignorar uma chamada de entrada na pagi-
na 43.

Encerrar ou Desligar - encerrar a chamada.

Em espera - colocar a chamada em espera.

Retomar - tirar a chamada da espera.

Digitos - discar digitos adicionais.

Transferir - iniciar o processo de transferéncia da chamada. Consulte Como transferir
chamadas na pagina 55.

Finalizar - concluir o processo de transferéncia pendente.

Adicionar - adicionar outro usuario a chamada.

Gravar - gravar a chamada.

Parar gravagao - parar a gravagao.

Ativar mudo - ativar o mudo da chamada. Vocé ainda pode ouvir o chamador.

Desativar mudo - desativar o mudo da chamada.

Mais - acessar mais opgdes de chamada. Por exemplo, estacionar a chamada, adicio-
nar uma observagao de chamada ou adicionar outro usuario a chamada.

Setembro de 2021

Usando o Portal do usuario do IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

37


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

A tela Portal

Links relacionados
A tela Portal na pagina 28
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Parte 2: Fazer e atender
chamadas

Controlando suas chamadas

Vocé pode usar o portal para fazer e atender chamadas em seu telefone de mesa normal. Para
alguns usuarios, também é possivel usar o portal como um softphone, usando os alto-falantes e
o microfone do PC.

Links relacionados
Exibicdo de chamada na pagina 39
Ativando/desativando o softphone/controle de chamada na pagina 23
icones de chamada na pagina 41

Exibicao de chamada

O portal apresenta chamadas de duas maneiras. No {2 Painel, novas chamadas e chamadas
em andamento sao exibidas por painéis de chamada. Os icones na parte inferior do painel de
chamadas variam de acordo com o estado da chamada, p. ex.: tocando, atendida, em espera.
Consulte Icones de chamada na pagina 41.

801 >Main
801

€+ Redirect

Figura 1: Uma nova chamada de entrada.
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Fazer e atender chamadas

ON HOLD

999 HELD SINCE 00:24
999

% Add £+ Transfer |l Resume = End

Figura 2: Uma chamada retida.

00:11 D Call History

2

Bobby

© 0000 ©

Hang up Digits Transfer Record Hold More

Figura 3: Sua chamada atual conectada.

Em outros menus, as chamadas sao exibidas como janelas méveis que aparecem da direita.
Elas s6 fornecem icones de controle de chamada para novas chamadas de entrada. Para
outras chamadas, elas simplesmente atuam como um lembrete de que vocé tem chamadas

em andamento no painel.

Links relacionados
Controlando suas chamadas na pagina 39

Ativando/desativando o softphone/controle de chamada

O portal pode operar de varias maneiras ao fazer e atender chamadas. Caso tenha acesso ao
menu Perfil, é possivel verificar a configuragao atual.
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icones de chamada

Procedimento

1. Selecione X° Perfil

2. O Operagao de chamada mostra o modo atual de seu portal para fazer e atender
chamadas. Vocé pode usar a lista suspensa para selecionar o modo que deseja usar
para a sessao atual.

* Nenhum - o portal ndo fornece nenhum controle para fazer e atender chamadas.

- Um icone @ € exibido na parte superior do portal quando ele é usado nesse
modo.

» Controle de chamada - o portal faz, atende e controla chamadas usando seu
telefone de mesa normal.

» Softphone - o portal atua como um softphone para fazer, atender e controlar
chamadas. Ele usa os alto-falantes e o microfone do seu navegador.

3. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Portal do usuario na pagina 22
Controlando suas chamadas na pagina 39

icones de chamada

icones do painel de chamadas

Os icones exibidos nos painéis de chamada variam de acordo com o estado da chamada
(tocando, em espera, conectada). Os icones que podem aparecer sao:

icone Descrigdo

QS Atender

@9 Redirecionar - enviar uma chamada de entrada para outro nUmero sem atendé-la.

.y Ignorar - enviar uma chamada de entrada para seu destino de encaminhamento se
ocupado ou para o correio de voz. Consulte Ignorar uma chamada de entrada na pagi-
na 43.

oy Encerrar ou Desligar - encerrar a chamada.

I Em espera - colocar a chamada em espera.

W Retomar - tirar a chamada da espera.
Digitos - discar digitos adicionais.

— Transferir - iniciar o processo de transferéncia da chamada. Consulte Como transferir

< chamadas na pagina 55.

A tabela continua...
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Fazer e atender chamadas

icone

Descrigao

Finalizar - concluir o processo de transferéncia pendente.

Adicionar - adicionar outro usuario a chamada.

Gravar - gravar a chamada.

Parar gravagao - parar a gravagao.

Ativar mudo - ativar o mudo da chamada. Vocé ainda pode ouvir o chamador.

CSHIeRIONMORENEN

Desativar mudo - desativar o mudo da chamada.

.
.
.

Mais - acessar mais opgdes de chamada. Por exemplo, estacionar a chamada, adicio-
nar uma observagao de chamada ou adicionar outro usuario a chamada.

Links relacionados
Controlando suas chamadas na pagina 39
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Capitulo 5: Atendendo chamadas

1 TI" S

Um icone ' U Y no topo do portal indica que vocé tem uma chamada aguardando

atendimento.

« Caso esteja no menu [ Painel, um painel mostra os detalhes da chamada e os icones
para as agdes que vocé pode executar.

» Caso esteja em qualquer outro menu, uma janela mével é exibida com os detalhes e agbes
da chamada.

Links relacionados
Atendendo a chamada na pagina 43
Ignorar uma chamada de entrada na pagina 43
Redirecionando uma chamada de entrada na pagina 44
Chamadas nao atendidas/perdidas na pagina 45

Atendendo a chamada

Siga o processo abaixo para atender a uma chamada.

Procedimento

1. Nos icones exibidos para a nova chamada, clique em , Atender.

2. Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados

Atendendo chamadas na pagina 43

Ignorar uma chamada de entrada

Vocé pode tentar ignorar uma chamada de entrada. Isso tem resultados diferentes de acordo
com o tipo de chamada e outras opgdes:
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Atendendo chamadas

Tipo de chamada Descrigao

Chamadas de grupo Para chamadas de grupo de busca, ignorar a chamada faz com que ela se-

de busca ja apresentada ao préximo agente no grupo ou siga outras configuragdes
do grupo de busca (o que pode incluir apresentar novamente a chamada a
VOCé).

Chamadas pessoais Para chamadas diretas para seu numero, ignora-la faz com que ele:

* Ir para seu destino de Encaminhar se ocupado, caso esteja definido e
ativado. Consulte Encaminhar se ocupado na pagina 76.

» Caso contrario, acesse seu correio de voz, se ativado.

* Ou entdo a chamada continua a tocar (a agao de ignorar ndo tem efeito).

Reter/estacionar cha- | Caso a chamada esteja retornando de uma retenc¢ao ou estacionamento
madas de retorno muito longo, n&o é possivel ignora-la.

Procedimento
1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Nos icones de chamada exibidos para a nova chamada, clique em ¢ Ignorar.

Links relacionados
Atendendo chamadas na pagina 43

Redirecionando uma chamada de entrada

Vocé pode redirecionar uma nova chamada de entrada para outro usuario sem precisar
atendé-la.

» As chamadas redirecionadas sao exibidas como chamadas perdidas em seu histérico de
chamadas, independentemente de terem sido atendidas no destino redirecionado.

Procedimento
1. Clique em 1 Painel. Essa opcdo sé esta disponivel no painel de detalhes da
chamada exibido no painel.
2. Nos icones de chamada exibidos para a nova chamada, clique em Redirecionar.
Digite o numero para o qual deseja redirecionar a chamada.

» Caso seu sistema use um prefixo para chamadas externas, lembre-se de adicionar
esse prefixo.

» Por padrao, nao é permitido encaminhar ou transferir chamadas externas de entrada
de volta para um numero externo, a menos que isso seja ativado por seu
administrador do sistema.

4. Clique em Transferir.

Links relacionados
Atendendo chamadas na pagina 43
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Chamadas nao atendidas/perdidas

Chamadas nao atendidas/perdidas

A forma como suas chamadas n&o atendidas sao tratadas depende das suas configuracoes
do telefone e do tipo de chamada.

Tipo de chamada

O que acontece com chamadas nao atendidas

Para chamadas dire-
tas para vocé

Na configuragao do sistema, vocé tem um Tempo sem resposta definido
(o padrao é de 15 segundos). Nas chamadas diretas para vocé, se vocé
nao atender durante esse tempo, o sistema executara varias outras agoes.

» Caso Encaminhar se sem resposta esteja ativado (consulte Encaminhar
se sem resposta na pagina 74), a chamada é redirecionada para esse
numero. Caso toque nele sem ser atendida, o sistema a enviara para o
correio de voz, se disponivel.

- Se o destino do Encaminhar se sem resposta for um namero externo,
o sistema de telefonia ainda tentara recuperar a chamada e envia-la pa-
ra o correio de voz, se ela ainda néo tiver sido atendida. No entanto,
nem sempre isso é possivel.

» Se o correio de voz estiver ativado, o chamador ouvira a sua saudacgdo da
caixa postal. Vocé pode ativar ou desativar o correio de voz usando o por-
tal (consulte Configurando sua caixa postal na pagina 140).

Se nenhuma das opg¢des acima estiver disponivel, a chamada continuara
tocando.

Para chamadas para
um grupo de busca
que vocé integra

Os grupos de busca tém a prépria configuragcao Tempo sem resposta. Se
a chamada nao for atendida por vocé, ela sera normalmente encaminhada
ao préximo membro disponivel do grupo de busca. No entanto, ela pode re-

tornar para vocé se nao for atendida por nenhum outro membro do grupo.

Links relacionados

Atendendo chamadas na pagina 43
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Capitulo 6: Fazendo chamadas

Sempre que o icone & estiver presente, vocé pode usé-lo para fazer uma chamada para o
nome ou numero associado. Por exemplo, para retornar ou repetir uma chamada de seu
histérico de chamadas ou para fazer uma chamada diretamente de seus contatos.

» Caso seu sistema use um prefixo para chamadas externas, lembre-se de adicionar esse
prefixo.

» Por padrao, nao é permitido encaminhar ou transferir chamadas externas de entrada de
volta para um numero externo, a menos que isso seja ativado por seu administrador do
sistema.

Links relacionados
Fazendo uma nova chamada na pagina 46
Usando contatos para fazer uma chamada na pagina 47
Fazendo uma chamada repetida/de retorno na pagina 47
Adicionar um usuario a uma chamada na pagina 48
Chamar o correio de voz diretamente na pagina 48

Fazendo uma nova chamada

Caso nao tenha chamadas em andamento, é possivel usar o processo a seguir para iniciar
uma nova chamada.

Procedimento

1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.
2. Insira 0 nome ou numero que deseja chamar.

* Quando vocé faz isso, uma lista de correspondéncias de seus contatos é exibida.
Cliqgue em uma correspondéncia para finalizar a entrada, caso contrario, continue
inserindo 0 nome ou numero.

3. Cliqgue em : para selecionar opcdes adicionais:

Opgcao Descrigao

Adicionar observa- | Vocé pode adicionar uma observacao curta (120 caracteres incluindo

¢ao de chamada espagos) a chamada. A observagao aparece com os detalhes da cha-
mada em seu histérico de chamadas.

A tabela continua...
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Usando contatos para fazer uma chamada

Opg¢ao Descrigao

Adicionar cédigo de | E possivel associar um cédigo de conta & chamada. Esse cédigo de

conta conta é incluido na saida dos logs de chamadas pelo sistema teleféni-
co ao final da chamada e pode ser utilizado para fins como cobranga
de chamada.

Deixar uma mensa- | Caso o destino seja um usuério ou grupo interno, é possivel selecio-
gem nar essa opc¢ao para fazer uma chamada direta para a caixa postal do
correio de voz a fim de deixar uma mensagem.

4. Para iniciar a tentativa de chamada, clique em & .

Links relacionados
Fazendo chamadas na pagina 46

Usando contatos para fazer uma chamada

E possivel iniciar uma chamada usando qualquer uma de suas listas de contatos.

Procedimento

1. Clique em 1 Painel e selecione @ Contatos.

2. Localize o contato desejado.

Clique no icone .

Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados
Fazendo chamadas na pagina 46

Fazendo uma chamada repetida/de retorno

Vocé pode usar seu historico de chamadas para fazer uma chamada repetida ou de retorno.

Procedimento

1. Exiba seu histérico de chamadas (consulte Exibindo seu histérico de chamadas na
pagina 122).

2. Localize a chamada anterior que deseja retornar ou repetir.

Clique no icone &.

Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados
Fazendo chamadas na pagina 46
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Fazendo chamadas

Adicionar um usuario a uma chamada

Com uma chamada em andamento, é possivel adicionar outra parte a chamada. Isso
transforma a chamada em uma conferéncia ad hoc.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em --- Mais.
2. Selecione Adicionar usuario a chamada.
Digite o nome ou o numero do usuario.

* Quando vocé faz isso, uma lista de correspondéncias de seus contatos é exibida.
Cliqgue em uma correspondéncia para finalizar a entrada, caso contrario, continue
inserindo 0 nome ou numero.

4. Clique em Adicionar. Isso inicia uma conferéncia ad hoc entre sua chamada atual e o
novo usuario.
5. Caso o novo usudrio nao atenda, clique em ¢ Desligar.

Links relacionados
Fazendo chamadas na pagina 46

Chamar o correio de voz diretamente

Sobre esta tarefa

Para contatos internos, é possivel usar o contato para fazer uma chamada para a caixa postal
dele e deixar uma mensagem em vez de a chamada tocar no telefone ou nos telefones do
contato.

Procedimento
1. Clique em 1 Painel e selecione @ Contatos.
« Use os icones < > para visualizar as opgdes exibidas no painel do painel, se for o

Caso.

2. Localize o contato desejado.

Clique em

Caso Deixar uma mensagem seja exibido, é possivel deixar uma mensagem
diretamente na caixa postal do contato. Clique na opcéo e siga os avisos.

Links relacionados
Fazendo chamadas na pagina 46
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Capitulo 7: Colocar chamadas em espera

E possivel usar o portal para colocar chamadas em espera.

» O chamador ouve uma musica em espera, se disponivel. Se nao houver nenhuma musica
de espera configurada, o chamador escuta um bipe duplo a cada 4 segundos.

» Vocé pode colocar em espera as chamadas em conferéncia hospedadas pelo sistema.
Enquanto retidas, em vez de ouvir musica de espera, os participantes podem continuar
falando.

- Nao retenha nem estacione chamadas em conferéncias externas. Isso fara com que
essas conferéncias ougam a musica em espera do seu sistema.

» Seu administrador do sistema pode configurar vocé como Ocupado com chamada em
espera. Entdo, enquanto houver uma chamada retida, o sistema telefénico trata vocé
como estando ocupado para outras chamadas de entrada. Elas seguirdo suas
configuragdes de encaminhar se ocupado, se elas estiverem definidas. Caso contrario,
serdo enviadas para o correio de voz.

Links relacionados
Rechamada automatica de retencdo na pagina 49
Espera automatica na pagina 50
Colocando uma chamada em espera na pagina 50
Recuperando uma chamada em espera na pagina 50
Desconectando uma chamada retida na pagina 50

Rechamada automatica de retencao

O sistema tem um cronémetro que limita por quanto tempo as chamadas podem ser deixadas
em espera. O tempo limite ndo é aplicado a chamadas em conferéncia em espera.

O tempo limite é definido pelo administrador do sistema. O padrao € de 15 segundos.

* Quando alcancado, se seu telefone estiver ocioso ou quando ele ficar ocioso, a chamada
tocara em seu telefone novamente.

A chamada de retorno ignora qualquer configuragdao de encaminhamento ou néao
perturbe e ndo pode ser desconectada.

Links relacionados
Colocar chamadas em espera na pagina 49
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Colocar chamadas em espera

Espera automatica

Por padrao, se vocé ja tiver uma chamada conectada e quiser fazer ou atender outra
chamada, a chamada existente é automaticamente colocada em espera. Isso € chamado de
Espera automatica.

O administrador do sistema pode desativar a Espera automatica para todo o sistema. Nesse
caso, as chamadas existentes sdo desconectadas quando vocé atende e alterna para outra
chamada.

Esta documentagao pressupde que o recurso Espera automatica esteja ativado.

Links relacionados
Colocar chamadas em espera na pagina 49
Controles da chamada na pagina 58

Colocando uma chamada em espera
Siga este processo para colocar uma chamada em espera.
Procedimento

1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Nos icones de chamada, clique em || Em espera.

Links relacionados
Colocar chamadas em espera na pagina 49

Recuperando uma chamada em espera

Siga este processo para retomar uma chamada retida.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em 1 Retomar.

2. Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados
Colocar chamadas em espera na pagina 49

Desconectando uma chamada retida

E possivel desconectar uma chamada enquanto ela estiver em espera.
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Procedimento

Desconectando uma chamada retida

1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Nos icones de chamada, clique em ¢ Encerrar.

Links relacionados

Colocar chamadas em espera na pagina 49
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Capitulo 8: Estacionar chamadas

Ao colocar uma chamada em espera, somente vocé pode recuperar essa chamada. Algo
semelhante acontece ao estacionar uma chamada, no entanto, uma chamada estacionada pode
ser recuperada por outros usuarios se eles souberem o nimero do slot usado para estacionar a
chamada.

» O portal fornece 16 botbes de estacionamento, numerados de 1 a 16.

» Ao estacionar uma chamada em um desses slots, vocé e outros usuarios podem ver que
ha uma chamada estacionada e podem desestaciona-la quando necessario.

* Da mesma forma, quando outros estacionam uma chamada em um desses
estacionamentos, vocé pode ver que ha uma chamada estacionada e pode desestaciona-
la.

+ O chamador ouve uma musica em espera, se disponivel. Se ndo houver nenhuma musica
de espera configurada, o chamador escuta um bipe duplo a cada 4 segundos.

« E possivel estacionar chamadas em conferéncia hospedadas pelo sistema. Enquanto
estacionados, em vez de ouvir musica de espera, os participantes podem continuar
falando.

- Nao retenha nem estacione chamadas em conferéncias externas. Isso fara com que
essas conferéncias ougam a musica em espera do seu sistema.

Além dos controles do portal, é possivel adicionar botdes de estacionamento a telefones de
mesa, que também indicardo quando houver uma chamada estacionada. Consulte Botao
Estacionar chamada na pagina 167.

Links relacionados
Rechamada automatica de estacionamento na pagina 52
Estacionar uma chamada na pagina 53
Desestacionar uma chamada na pagina 53
Atendendo uma rechamada de chamada estacionada na pagina 54

Rechamada automatica de estacionamento

O sistema tem um cronémetro que limita por quanto tempo as chamadas podem ficar
estacionadas. O tempo limite ndo é aplicado a chamadas em conferéncia estacionadas.

Esse limite é definido pelo administrador do sistema. O padrao é de 5 minutos.

* Quando alcancgado, se seu telefone estiver ocioso ou quando ele ficar ocioso, a chamada
tocara em seu telefone novamente.

A chamada de retorno ignora qualquer configuragdo de encaminhamento ou nao
perturbe e n&o pode ser desconectada.
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Estacionar uma chamada

Links relacionados
Estacionar chamadas na pagina 52

Estacionar uma chamada

Siga o processo abaixo para estacionar uma chamada. Uma vez estacionada, vocé pode
informar outro usuario sobre o numero do slot de estacionamento para que ele possa
desestacionar a chamada.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em --- Mais
2. Selecione Estacionar chamada.

Na exibicdo de slots de estacionamento, clique no slot livre a ser usado para a
chamada. Os slots que ja estdo em uso exibem o nome ou numero dos chamadores
estacionados existentes.

Use o icone Vv para expandir a lista, se for o caso.

Assim que a chamada estiver estacionada, é possivel clicar em Fechar.

+ O fato de haver uma chamada estacionada em um dos slots é exibido por um icone

m no topo do portal.

» Caso a chamada fique estacionada por muito tempo, ela sera automaticamente
enviada para rechamar vocé. Consulte Atendendo uma rechamada de chamada
estacionada na pagina 54.

Links relacionados
Estacionar chamadas na pagina 52

Desestacionar uma chamada

O icone m aparece na barra superior do portal quando ha uma chamada de
estacionamento ou chamadas em um dos slots de estacionamento 1 a 16.

Procedimento

1. Clique em m

2. A lista de slots de estacionamento é exibida. Os slots em uso exibem o nome ou o
numero do chamador estacionado.

Use o icone Vv para expandir a lista, se for o caso.

Para desestacionar uma chamada estacionada, clique no slot desejado.
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Estacionar chamadas

Links relacionados
Estacionar chamadas na pagina 52

Atendendo uma rechamada de chamada estacionada

Caso um chamador seja deixado estacionado por muito tempo, a chamada sera
automaticamente enviada para rechamar quem estacionou a chamada originalmente.
Normalmente isso acontece apds 5 minutos.

Caso tenha sido uma chamada que vocé estacionou:
* A rechamada s6 ocorre quando nao ha nenhuma outra chamada em andamento.
« E possivel reconhecer que é uma chamada de rechamada gracas ao rétulo Rechamar
exibido no painel de chamadas. Além disso, o Unico controle é um icone & Atender.

» As chamadas de rechamada ignoram qualquer configuracdo de encaminhamento ou nao
perturbe.

» SO é possivel atender a chamada. Nao é possivel desconectar ou ignorar a chamada.

Sobre esta tarefa
Procedimento

1. Use as informagdes do chamador para lembrar-se de quem era o chamador e por que
vocé estacionou a chamada originalmente.

2. Clique em % Atender.

Links relacionados
Estacionar chamadas na pagina 52

Setembro de 2021 Usando o Portal do usuario do IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

54


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Capitulo 9: Como transferir chamadas

Vocé pode usar o portal para transferir uma chamada para outro nimero. Existem dois tipos de
transferéncia:

Tipo Descrigao

Transferéncia assisti- | Uma transferéncia supervisionada € aquela, onde vocé fala (ou tenta falar)
da com o destino da transferéncia, antes da mesma ser concluida. Esse proces-
so também é conhecido como transferéncia morna.

A sua chamada inicial para o destino da conferéncia, € chamada de uma
chamada de consulta.

Este método de transferéncia de chamadas, permite a vocé confirmar se o al-
vo da transferéncia esta presente e deseja aceitar a chamada.

Transferéncia nao su- | Uma transferéncia ndo supervisionada é aquela concluida sem vocé esperar
pervisionada o atendimento apds ter discado o niumero do destino da transferéncia. Esse
processo também é conhecido como transferéncia nao supervisionada ou
transferéncia fria.

Use esse tipo de transferéncia com cuidado, pois ela pode deixar o chama-
dor conectado a um numero que apenas toca ou vai para o correio de voz.

Transferindo chamadas externas

Por padrao, o sistema n&o permite que vocé transfira uma chamada externa de entrada de volta
para outro numero externo. Seu administrador do sistema precisa ativar esse recurso antes que
seja possivel usa-lo.
Links relacionados
Transferir uma chamada na pagina 55
Transferindo duas chamadas em conjunto na pagina 56
Transferir uma chamada de entrada na pagina 57

Transferir uma chamada

Usando o portal, vocé pode transferir qualquer uma de suas chamadas atuais. Por exemplo, é
possivel transferir uma chamada que esteja em espera.

Procedimento

1. Nos icones de chamada da chamada que deseja transferir, clique em < Transferir.
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Como transferir chamadas

2. Insira o nome ou nimero para o qual deseja transferir a chamada.

* Vocé também pode usar a lista suspensa Chamada com ... para selecionar a
transferéncia nao supervisionada do chamador para uma de suas outras chamadas.

» Caso seu sistema use um prefixo para chamadas externas, lembre-se de adicionar
esse prefixo.

» Por padrao, nao é permitido encaminhar ou transferir chamadas externas de entrada
de volta para um numero externo, a menos que isso seja ativado por seu
administrador do sistema.

3. Selecione o tipo de transferéncia que deseja fazer.

* Nao supervisionada - a selecdo dessa op¢ao concluira a transferéncia
imediatamente.

» Supervisionada - a selecao dessa opcao continuara o processo de transferéncia
com as etapas adicionais abaixo.

Uma nova chamada é feita para o numero inserido.
Caso a chamada nao seja atendida ou a outra parte ndo aceite a transferéncia, clique
em & Encerrar e retorne ao chamador original clicando em A Retomar.

6. Caso a outra parte atenda:

« Se necessario, é possivel usar os icones 1 Retomar para alternar entre as duas
chamadas.

- Se a outra pessoa aceitar a transferéncia, clique em /' Finalizar. Caso contrario,
clique em & Encerrar.

Links relacionados
Como transferir chamadas na pagina 55

Transferindo duas chamadas em conjunto

Caso ja tenha varias chamadas em andamento, € possivel empregar o processo a seguir para
transferir sua chamada atual para uma das outras chamadas.

Procedimento

1. Nos icones da chamada que esta conectada, clique em 2 Transferir.

2. No menu Transferir, use a lista suspensa Chamada com ... para selecionar a outra
chamada.

Cliqgue em Nao supervisionada.

4. As duas chamadas desaparecem de seu painel, pois vocé nao faz mais parte da
chamada.

Links relacionados
Como transferir chamadas na pagina 55
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Transferir uma chamada de entrada

Transferir uma chamada de entrada

Vocé pode transferir uma chamada de entrada sem precisar atendé-la. Por exemplo, caso

reconheca os detalhes do chamador e saiba o destino correto para a chamada. Sé é possivel
transferir para outro usuario interno.

Procedimento

1. Clique em 1 Painel. Essa opgao sé esta disponivel no painel de detalhes da
chamada exibido no painel.

2. Nos icones de chamada exibidos para a nova chamada, clique em Redirecionar.

Digite o numero para o qual deseja redirecionar a chamada.

» Caso seu sistema use um prefixo para chamadas externas, lembre-se de adicionar
esse prefixo.

» Por padrao, nao é permitido encaminhar ou transferir chamadas externas de entrada
de volta para um numero externo, a menos que isso seja ativado por seu
administrador do sistema.

4. Clique em Transferir.

Links relacionados
Como transferir chamadas na pagina 55
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Capitulo 10: Controles da chamada

Esta secdo aborda alguns controles gerais adicionais de chamada.

Links relacionados
Encerrando uma chamada na pagina 58
Adicionando uma observagado de chamada na pagina 58
Ativando o mudo de uma chamada na pagina 59
Desativando o0 mudo de uma chamada na pagina 59
Discando digitos adicionais na pagina 60
Alternar entre chamadas na pagina 60
Espera automatica na pagina 50
Quantas chamadas? na pagina 61
Gravar uma chamada na pagina 62

Encerrando uma chamada
Procedimento

1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Nos icones exibidos para a chamada, clique no icone ¢ Encerrar ou ¢ Desligar.

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58

Adicionando uma observacao de chamada

Vocé pode adicionar uma observacgao curta (120 caracteres incluindo espagos) a chamada. A
observacgao aparece com os detalhes da chamada em seu histérico de chamadas.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em --- Mais.

2. Selecione Adicionar observagao de chamada.
3. Insira o texto da observagao de chamada.
4

Cliqgue em Adicionar.
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Ativando o mudo de uma chamada

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58

Ativando o mudo de uma chamada

Vocé pode colocar em mudo de sua conexao de fala em uma chamada. Enquanto a chamada
estiver silenciada, vocé ouvira o chamador, mas ele ndo podera ouvi-lo.

Tipo de chamada Descrigao

Chamadas estaciona- | Recuperar uma chamada estacionada cancela qualquer silenciamento que

das possa ter sido previamente aplicado a chamada antes de ela ter sido esta-
cionada.

Chamadas em espera | Se vocé silenciou uma chamada e depois a colocou em espera, esse silen-
ciamento sera cancelado ao retomar a chamada. No entanto, se vocé silen-
ciar uma chamada e o outro participante colocar a chamada em espera, o
silenciamento nao é cancelado quando ela é tirada da espera.

Chamadas de confe- | Em uma chamada em conferéncia, caso seja um moderador (indicado por
réncia ) Q . . ,

um icone I .+ ao lado de seu nome), € possivel ativar o mudo de outros par-
ticipantes na conferéncia. Isso inclui ativar o mudo de todos os outros parti-
cipantes (consulte Ativando o mudo de todos os participantes em uma con-
feréncia na pagina 106).

Controlando outro te- | O recurso Ativar/desativar mudo nao esta disponivel ao usar o portal para
lefone controlar um telefone de mesa, exceto para chamadas em conferéncia.

Procedimento
1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Nos icones de chamada exibidos para a chamada, clique em @ Ativar mudo.

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58

Desativando o mudo de uma chamada

Siga o processo abaixo para desativar o mudo de uma chamada anteriormente silenciada
usando o portal.

Procedimento
1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Nos icones de chamada exibidos para a chamada, clique em @ Desativar mudo.

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58
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Controles da chamada

Discando digitos adicionais

Assim que a chamada estiver conectada, pode ser necessario discar digitos adicionais que
precisam ser ouvidos pelo outro lado da chamada, por exemplo, quando se liga para um
sistema de correio de voz externo.

Procedimento

1. Nos icones exibidos para a chamada, clique em :if Digitos.
2. Clique nos digitos adicionais que deseja enviar.
3. Quando vocé terminar, clique no X.

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58

Alternar entre chamadas

Vocé pode ter diversas chamadas em andamento simultaneamente. Isto inclui as chamadas
tocando e as chamadas em espera. No entanto, vocé s6 pode ter uma chamada conectada
por vez.

Procedimento
1. Nos icones exibidos para as chamadas, clique no icone /" Retomar da chamada com
a qual deseja estabelecer conexao.

2. Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58

Espera automatica

Por padrao, se vocé ja tiver uma chamada conectada e quiser fazer ou atender outra
chamada, a chamada existente é automaticamente colocada em espera. Isso é chamado de
Espera automatica.

O administrador do sistema pode desativar a Espera automatica para todo o sistema. Nesse
caso, as chamadas existentes sdo desconectadas quando vocé atende e alterna para outra
chamada.

Esta documentagao pressupde que o recurso Espera automatica esteja ativado.

Links relacionados
Colocar chamadas em espera na pagina 49
Controles da chamada na pagina 58
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Quantas chamadas?

Quantas chamadas?

O portal nao limita o numero de chamadas que vocé pode fazer e receber. Apesar de vocé so
poder ter uma chamada conectada por vez, podera ter diversas chamadas retidas ao mesmo

tempo.

No entanto, pode haver alguns limites impostos pelo tipo de telefone que vocé esta usando
para a conexao de audio:

Telefone

Descrigao

Telefones com botoes
de aparéncia

Muitos telefones Avaya tém botbes programaveis que sdo configurados pe-
lo administrador do sistema, como os botdes de aparéncia. Ao usar um des-
ses telefones, cada chamada que fizer ou receber, normalmente usa um bo-
tdo de aparéncia, e pode ser controlada através desse botédo (pressione pa-
ra reter, recuperar, visualizar detalhes e efc).

+ O numero de botdes de apresentagao controla quantas chamadas vocé
pode fazer e receber simultaneamente. Quando ndo houver nenhum bo-
tdo de aparéncia disponivel, o sistema de telefonia tratara vocé como
ocupado para receber outras chamadas de entrada.

» Seu administrador do sistema pode reservar uma apresentagéo de cha-
mada para que ela s6 possa ser utilizada em chamadas de saida. Dessa
forma, vocé sempre pode fazer uma chamada adicional para transferir ou
colocar em conferéncia uma de suas outras chamadas existentes.

Telefones sem botdes
de aparéncia

Se o telefone que estiver usando ndo tiver botbes de apresentagao, sua
configuracdo Chamada em espera, conforme definida pelo administrador
do sistema, controla o niumero de chamadas que vocé pode receber.

» Se sua configuragcdo Chamada em espera estiver ativada, é possivel
usar o portal para atender uma chamada de entrada adicional. Quando
estiver lidando com duas chamadas, para qualquer chamada adicional de
entrada, o sistema de telefonia o trata como estando ocupado. No entan-
to, usando o portal, vocé ainda podera fazer chamadas de saida adicio-
nais.

» Se sua configuracdo Chamada em espera ndo estiver ativada, o sistema
de telefonia tratara vocé como ocupado quando houver uma chamada co-
nectada com a qual vocé esteja falando. No entanto, usando o portal, vo-
cé ainda podera fazer chamadas de saida adicionais.

Softphone

Caso esteja usando o portal como softphone, é possivel ter até 6 chamadas
simultaneas.

Chamadas estacionadas nao sao incluidas. Ao contrario das chamadas em espera, elas sao
estacionadas no sistema de telefonia, ao invés de serem retidas no seu telefone.

Links relacionados

Controles da chamada na pagina 58
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Controles da chamada

Gravar uma chamada

Se o seu sistema de telefonia tiver um sistema de correio de voz, talvez seja possivel gravar
chamadas. Em caso afirmativo:

» Por padrao, a gravagao € colocada na caixa postal do correio de voz.. No entanto, seu
administrador do sistema pode alterar isso.

» O chamador ouvira um aviso de gravagao da chamada. Se vocé trouxer outros
participantes para uma chamada que esta sendo gravada, por exemplo, iniciando uma
conferéncia, o aviso € ouvido novamente. O seu administrador do sistema pode desligar
a mensagem de aviso de gravagao. No entanto, essa agao pode ser proibida ou estar
sujeita a exigéncias legais.

» A gravacao continua enquanto vocé estiver conectado a chamada. Se transferir a
chamada para outro usuario ou nimero, a gravagao € interrompida.

» A gravacao de chamada também para automaticamente, se a chamada for estacionada,
transferida ou colocada em uma conferéncia. Se a chamada for retida, a gravagao é
pausada enquanto a chamada estiver em espera.

» A gravacao de chamadas em conferéncia depende do tipo de conferéncia e de sua
funcéo na conferéncia. Consulte Gravando chamadas em conferéncia na pagina 98.

Procedimento
1. Nos icones de chamada exibidos para a chamada, clique em @ Gravar.

2. Para interromper a gravacgao, clique em ® Parar.

Links relacionados
Controles da chamada na pagina 58
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Parte 3: Redirecionando suas
chamadas
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Capitulo 11: Redirecionando

automaticamente suas
chamadas

Vocé pode redirecionar suas chamadas para outro nimero de telefone de diversas maneiras:

Método

Descrigao

Nao perturbe (DND)

Redirecionar todas as chamadas para vocé para o correio de voz, se disponi-
vel. Ou entdo, as chamadas serao redirecionadas para um tom de ocupado.
Consulte Usando o recurso N&o perturbe na pagina 67.

« E possivel usar nimeros de excecdo do modo DND para permitir que cha-
madas de numeros especificos ignorem suas configuracées do Nao pertur-
be.

* As substituicdes do modo DND sé&o as configuragdes de redirecionamento
abaixo, exceto para chamadas a partir de seus numeros de excegao do
DND.

Encaminhar

Redireciona as chamadas para um numero interno ou externo. Consulte En-
caminhando suas chamadas na pagina 71.

* Encaminhar incondicional - encaminhar as chamadas imediatamente.
Consulte Encaminhar incondicional na pagina 72.

* Encaminhar se ocupado - encaminhar as chamadas quando vocé tiver
atingido o limite do numero de chamadas que o telefone pode apresentar.
Consulte Encaminhar se ocupado na pagina 76.

* Encaminhar se sem resposta - encaminhar chamadas que tocaram e néo
foram atendidas no seu telefone. Consulte Encaminhar se sem resposta na
pagina 74.

Twinning

O Twinning € um processo por meio do qual suas chamadas tocam em ou-
tros telefones além do seu. Ele s6 esta disponivel se tiver sido configurado
por seu administrador do sistema. Consulte Botdo Twinning na pagina 174. O
sistema da suporte a varios métodos de Twinning:

» Twinning interno - tocar em outro ramal interno.
* Mobile Twinning - tocar em um numero externo.

 Fallback Twinning - tocar em um numero externo, mas somente quando o
sistema nao conseguir detectar uma conexao com seu telefone normal.

Siga-me

Redireciona temporariamente todas as suas chamadas para outro telefone
que vocé compartilhara com o usuario normal do telefone. Tanto vocé quanto
o usuario comum do telefone podem usa-lo, pois a tela indica para quem ¢é a
chamada.
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Quais chamadas sao redirecionadas?

Vocé também pode redirecionar uma chamada enquanto ela ainda estiver tocando. Consulte
Redirecionando uma chamada de entrada na pagina 44.

Links relacionados
Quais chamadas sao redirecionadas? na pagina 65
Para onde as chamadas podem ser redirecionadas? na pagina 65

Quais chamadas sao redirecionadas?

Segue um resumo de como os diferentes métodos de redirecionamento de chamadas
interagem com os diferentes tipos de chamadas que vocé normalmente recebe.

Método Chamadas redirecionadas
Interna Externa Grupo

Siga-me Siga-me para o o o
Siga-me aqui o of o

Encaminhar | Encaminhar incondicional | «* o [
Encaminhar caso sem o v -
resposta
Encaminhar caso ocupa- |+ * of N/A
do

Nao perturbe o o N/A

Twinning Interna o o S
Celular o o o
Fallback o o o+

» * Esses tipos de chamada nao sao redirecionados por padrao. Entretanto, seu
administrador do sistema também pode fazer com que elas sejam redirecionadas.

* N/D - nesses cenarios, as chamadas de grupo de busca ndo sdo mais apresentadas para
vocé, entao elas nao estao sujeitas a suas configuragcdes de redirecionamento.

Links relacionados
Redirecionando automaticamente suas chamadas na pagina 64

Para onde as chamadas podem ser redirecionadas?

Segue um resumo dos destinos para os quais os diferentes métodos de redirecionamento de
chamadas podem enviar suas chamadas.

Método Destino
Interno Externo Correio de
voz
Siga-me Siga-me para o - -
A tabela continua...
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Método Destino
Interno Externo Correio de
voz
Siga-me aqui ) - -
Encaminhar | Encaminhar se ocupado o o -
Encaminhar se sem res- o o -
posta
Encaminhar incondicional |+ o *
Nao perturbe - - o
Twinning Interno o - -
Celular - of -
Fallback - o -

» * Esses tipos de chamada nao sao redirecionados por padrao. Entretanto, seu
administrador do sistema também pode fazer com que elas sejam redirecionadas.

Links relacionados
Redirecionando automaticamente suas chamadas na pagina 64
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Capitulo 12: Usando o recurso Nao
perturbe

A ativacao do recurso Nao perturbe (Do not disturb, DND) permite que vocé pare de receber
chamadas de entrada, mas ainda use seu telefone para fazer chamadas, se necessario. Esse
recurso também é conhecido como Enviar todas as chamadas (Send all calls, SAC).

» Enquanto o recurso “nao perturbe” estiver ativado, os chamadores sao redirecionados para
seu correio de voz, se ele estiver ativado. Caso contrario, eles escutam um tom de
ocupado.

* Quem liga a partir de numeros em sua lista de excegbes ainda consegue ligar para vocé.
Caso tenha alguma op¢ao de encaminhamento ativada, ela é aplicada a suas chamadas
de excecédo do recurso N&o perturbe.

» Chamadas para um grupo de busca ao qual vocé pertence ndo sdo apresentadas.

A ativagdo do recurso “nao perturbe” ndo afeta chamadas que ja estejam tocando ou
conectadas ao seu telefone.

* Vocé ainda pode usar o telefone para fazer chamadas de saida.

* Em telefones Avaya, talvez seja possivel adicionar um botdo Enviar todas as chamadas.
Esse botdo pode ser usado para ativar ou desativar o Nao pert. e para mostrar quando o
N&o pert. estiver ativado. Consulte Programacéo de botdes na pagina 160.

Links relacionados
Ativando o recurso N&o perturbe na pagina 67
Desligando o recurso Nao perturbe na pagina 68
Excecdes de DND na pagina 68
QOutros controles do recurso Nao perturbe na pagina 69

Ativando o recurso Nao perturbe

Sobre esta tarefa

O sistema de comunicacao indica quando vocé esta com o recurso nao perturbe ativado:
» O sistema fornece um tom de discagem interrompido.
* Os telefones J139/J159/J169/J179/J189 exibem um icone O.

* Os telefones 9600 Series exibem um N apds seu nome de usuario na apresentacao
ociosa do telefone.

« Os telefones 9621/9641 exibem um icone (: para indicar se vocé esta com o recurso nao
perturbe ou encaminhar incondicional ativado.
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Usando o recurso Nao perturbe

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.
2. Clique em <% Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

Selecione % Processamento de chamadas.
Marque a caixa de selecao ao lado de Nao perturbe.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o recurso Nao perturbe na pagina 67

Desligando o recurso Nao perturbe
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.
2. Clique em <% Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

Selecione & Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de selegéo ao lado de Nao perturbe.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o recurso N&o perturbe na pagina 67

Excecoes de DND

Vocé pode criar uma lista de numeros, tanto internos quanto externos, que ainda tém
permissao para chamar vocé quando o DND estiver ativado. Observe que as excecdes de
DND néao se aplicam a chamadas de grupo de busca.

Links relacionados
Usando o recurso N&o perturbe na pagina 67
Adicionando uma excec¢ao ao recurso Nao perturbe na pagina 68
Excluindo uma excecéo do recurso Nao perturbe na pagina 69

Adicionando uma excecao ao recurso Nao perturbe
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.
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Outros controles do recurso Nao perturbe

2. Selecione & Processamento de chamadas.

3. Clique em Lista de exce¢6es do modo Nao perturbe.

4. Digite o numero na caixa Numero de telefone e clique em Adicionar.

» O numero precisa corresponder ao numero recebido em seu telefone quando a
pessoa liga. Ou seja, ele deve incluir qualquer prefixo adicionado pelo sistema de
comunicagdes. Se possivel, verifique os detalhes da chamada apresentados em seu
histérico de chamadas.

» Vocé pode usar caracteres curinga.

- Use N para representar qualquer série de digitos. Por exemplo, a adigdo de 555N
cria uma excegao para chamadas feitas de qualquer nUmero que comece com

555.

- Use X para representar um unico digito. Por exemplo, a adi¢do de xxXX cria uma
excegao para qualquer numero interno com 3 digitos.

5. Clique em OK.

6. Caso tenha concluido as alteragées, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,

clique em Reiniciar.

Links relacionados

Excecdes de DND na pagina 68

Excluindo uma exceg¢ao do recurso Nao perturbe

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Selecione & Processamento de chamadas.

w

Cliqgue em OK.

o g A

cliqgue em Reiniciar.

Links relacionados

Clique em Lista de exce¢goes do modo Nao perturbe.

Clique no icone T ao lado do nimero que deseja excluir.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,

Excecdes de DND na pagina 68

Outros controles do recurso Nao perturbe

Também é possivel discar cédigos curtos. Os codigos curtos padrao para esse recurso estao

listados abaixo.
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Usando o recurso Nao perturbe

Cadigos curtos do recurso Nao perturbe

minhamentos

Recurso Codigo Descricéo

Nao perturbe ativado *08 Ativar ou desativar o modo nao perturbe.

Nao perturbe desativado | *09

Adicionar um numero de | *10*N# Adicionar/remover um numero (N) a/de sua lista de exce-
excegao ¢des do modo “ndo perturbe”.

Excluir um numero de ex- | *11*N#

cecao

Cancelar todos os enca- | *00 Desativar qualquer redirecionamento (inclui “Encaminha

incondicional”, “Encaminhar se ocupado”, “Encaminhar
se sem resposta”, “Siga-me” e “Nao perturbe”).

Links relacionados

Usando o recurso N&o perturbe na pagina 67
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Capitulo 13: Encaminhando suas
chamadas

Ha diversos tipos de encaminhamento que vocé pode aplicar as suas chamadas:

Tipo Descrigao
Encaminhar se sem O recurso encaminhar se sem resposta redireciona chamadas que alertaram
resposta em seu telefone, mas tocaram por muito tempo sem ser atendidas.
Encaminhar se ocupa- | Redirecionar se ocupado redireciona suas chamadas quando seu telefone
do nao pode lhe apresentar mais nenhum alerta de chamada.
Encaminhamento in- O redirecionamento incondicional pode ser usado para redirecionar imediata-
condicional mente as suas chamadas.

Observagoes

» Caso o destino de encaminhamento crie um loop, p. ex., encaminhar as chamadas de volta
para alguém que encaminhou a chamada para vocé, o encaminhamento ndo é aplicado.

» Caso encaminhe uma chamada para um grupo de busca do qual vocé faz parte, a
chamada em grupo néo € apresentada para vocé, mas para outros membros do grupo de
chamada.

« E possivel fazer no maximo 10 encaminhamentos para qualquer chamada.

» Caso uma chamada seja encaminhada para outro usuario interno, ela ignora qualquer
configuragdo Encaminhar se sem resposta e Encaminhar se ocupado do usuario.
Entretanto, ela seguira suas configuragdes do Encaminhamento incondicional, caso
estejam definidas.

Links relacionados
Encaminhar incondicional na pagina 72
Encaminhar se sem resposta na pagina 74
Encaminhar se ocupado na pagina 76
Outros controles de encaminhamento na pagina 78
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Encaminhando suas chamadas

Encaminhar incondicional

E possivel usar o encaminhamento incondicional para redirecionar imediatamente suas
chamadas.

» Por padrao, essa fungéo se aplica apenas a chamadas externas de entrada destinadas a
vocé. Entretanto, seu administrador do sistema também pode aplica-la a chamadas
internas e a chamadas de grupo de busca.

* Quando ativa, todas as chamadas correspondentes as configuragbes sdo encaminhadas
para o numero definido como o destino de encaminhamento de todas as chamadas. O
numero pode ser interno ou externo.

* Vocé pode usar o telefone para fazer chamadas.

» Caso tenha os recursos encaminhar incondicional e encaminhar caso sem resposta
ativados, as chamadas podem tentar usar ambos. Se a chamada encaminhada
incondicionalmente ainda estiver sem resposta apos ter tocado durante seu tempo de
atendimento (o padrao é de 15 segundos), o sistema vai redirecionar a chamada para
seu destino de encaminhar caso sem resposta. Observe que isso nem sempre é possivel
para chamadas encaminhadas para um numero externo.

« Caso também tenha o correio de voz ativado, se a chamada encaminhada nao tiver sido
atendida apds tocar por seu tempo sem atendimento (o padrao é de 15 segundos), o
sistema vai redirecionar a chamada para a caixa postal. Observe que isso nem sempre é
possivel para chamadas encaminhadas para um numero externo.
Links relacionados

Encaminhando suas chamadas na pagina 71

Ativando o Encaminhamento incondicional na pagina 72

Desativando o Encaminhamento incondicional na pagina 73

Alterando seu destino de encaminhamento na pagina 73

Ativando o Encaminhamento incondicional

Sobre esta tarefa

O sistema de comunicacéo indica quando vocé esta com o recurso Encaminhamento
incondicional ativado:

+ O sistema fornece um tom de discagem interrompido.

* Alguns telefones Avaya exibem um D apds o nome de usuario na apresentacao ociosa
do telefone.

» Os telefones J139/J159/J169/J179/J189 exibem um icone @

« Os telefones 9621/9641 exibem um icone ( para indicar se vocé esta com o recurso nao
perturbe ou encaminhar incondicional ativado.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragées se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.

Marque a caixa de selecao ao lado de Encaminhamento incondicional.
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Encaminhar incondicional

4. Marque o Numero de encaminhamento exibido ao lado de Encaminhamento
incondicional.

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicacgdes.

» Se estiver em branco, o encaminhar incondicional é desativado.

5. Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar incondicional na pagina 72

Desativando o Encaminhamento incondicional

Sobre esta tarefa

A desativacdo do encaminhamento nao afeta o niumero de destino, que permanece definido
para uso futuro.

Procedimento
1. Clique em <& Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de selecédo ao lado de Encaminhamento incondicional.

4. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragdes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar incondicional na pagina 72

Alterando seu destino de encaminhamento

Sobre esta tarefa

Esse € o destino para chamadas encaminhadas quando o Encaminhamento incondicional
esta ativado.

Procedimento
1. Clique em 32> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.

Marque o Numero de encaminhamento exibido ao lado de Encaminhamento
incondicional.

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicacgdes.

» Se estiver em branco, o encaminhar incondicional é desativado.
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Encaminhando suas chamadas

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracgoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar incondicional na pagina 72

Encaminhar se sem resposta

O recurso Encaminhar se sem resposta redireciona chamadas que alertaram por muito em
seu telefone tempo sem ser atendidas.

» Seu tempo sem resposta é definido pelo administrador do sistema. O padrao é de 15
segundos.

* As chamadas do grupo de busca ndo sdo encaminhadas, elas vao para o proximo
membro disponivel no grupo.

» Por padrao, essa fungéo se aplica apenas a chamadas externas de entrada. Entretanto,
seu administrador do sistema pode aplica-la a chamadas internas.

* Quando ativa, todas as chamadas correspondentes as configuragées sdo encaminhadas
para o numero definido como o destino de "Encaminhamento quando ocupado"/"Sem
resposta". O numero pode ser interno ou externo.

* As opgbdes Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem resposta usam o mesmo
numero de destino de encaminhamento. Caso nao exista um numero definido, ele usa o
destino definido para Encaminhamento incondicional.

» Caso tenha os recursos encaminhar incondicional e encaminhar caso sem resposta
ativados, as chamadas podem tentar usar ambos. Se a chamada encaminhada
incondicionalmente ainda estiver sem resposta apds ter tocado durante seu tempo de
atendimento (o padrao é de 15 segundos), o sistema vai redirecionar a chamada para
seu destino de encaminhar caso sem resposta. Observe que isso nem sempre é possivel
para chamadas encaminhadas para um numero externo.

» Caso também tenha o correio de voz ativado, se a chamada encaminhada nao tiver sido
atendida apés tocar por seu tempo sem atendimento (por padréo, 15 segundos), o
sistema vai redirecionar a chamada para a caixa postal. Observe que isso nem sempre é
possivel para chamadas encaminhadas para um numero externo.

» Caso uma chamada seja encaminhada para outro usuario interno, ela ignora qualquer
configuracdo Encaminhar se sem resposta e Encaminhar se ocupado do usuario.
Entretanto, ela seguira suas configuracdes do Encaminhamento incondicional, caso
estejam definidas.

Links relacionados
Encaminhando suas chamadas na pagina 71
Ativar o Encaminhar se sem resposta na pagina 75
Desativando o Encaminhar se sem resposta na pagina 75
Alterando seu destino de encaminhamento na pagina 75
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Encaminhar se sem resposta

Ativar o Encaminhar se sem resposta
Procedimento

1. Selecione & Processamento de chamadas.

Clique em <% Configuragées se nenhum icone for exibido abaixo dele.
Marque a caixa de selecao ao lado de Encaminhar se sem resposta.
4. Marque o Numero de encaminhamento exibido ao lado de Encaminhar se ocupado.

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicacgdes.

* Esse destino é usado por Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem
resposta.

» Caso néao estejam definidos, eles usam o destino de Encaminhamento
incondicional, se ele estiver definido.

5. Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar se sem resposta na pagina 74

Desativando o Encaminhar se sem resposta

Sobre esta tarefa

A desativacdo do encaminhamento nao afeta o niumero de destino, que permanece definido
para uso futuro.

Procedimento
1. Clique em <> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione X Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de selecdo ao lado de Encaminhar se sem resposta.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar se sem resposta na pagina 74

Alterando seu destino de encaminhamento

Sobre esta tarefa

Esse € o destino para chamadas encaminhadas quando Encaminhar se ocupado ou
Encaminhar se sem resposta esta ativado.
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Encaminhando suas chamadas

Procedimento
1. Clique em & Configuragées se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.
3. Marque o Numero de encaminhamento exibido ao lado de Encaminhar se ocupado.

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicagoes.

» Esse destino é usado por Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem
resposta.

» Caso nao estejam definidos, eles usam o destino de Encaminhamento
incondicional, se ele estiver definido.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracgoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar se sem resposta na pagina 74

Encaminhar se ocupado

O recurso Encaminhar caso ocupado redireciona suas chamadas quando seu telefone nao
pode apresentar mais nenhum alerta de chamada.

» Ocupado ¢ definido como quando vocé nao pode mais receber e atender nenhum alerta
de chamada de entrada. Isso depende do tipo de telefone que vocé esta usando.
Consulte Quantas chamadas? na pagina 61.

* Por padrao, essa fung¢ao se aplica apenas a chamadas externas de entrada. Entretanto,
seu administrador do sistema também pode aplica-la a chamadas internas.

* Quando ativado, todas as chamadas correspondentes as configuragdes sédo
encaminhadas para o numero definido como o destino de encaminhar se ocupado/sem
resposta. O niumero pode ser interno ou externo.

* As opcdes Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem resposta usam o0 mesmo
numero de destino de encaminhamento. Caso nao exista um numero definido, ele usa o
destino definido para Encaminhamento incondicional.

» Caso tenha os recursos encaminhar incondicional e encaminhar caso sem resposta
ativados, as chamadas podem tentar usar ambos. Se a chamada encaminhada
incondicionalmente ainda estiver sem resposta apos ter tocado durante seu tempo de
atendimento (o padrao é de 15 segundos), o sistema vai redirecionar a chamada para
seu destino de encaminhar caso sem resposta. Observe que isso nem sempre é possivel
para chamadas encaminhadas para um numero externo.

« Caso também tenha o correio de voz ativado, se a chamada encaminhada n&o tiver sido
atendida apds tocar por seu tempo sem atendimento (por padrao, 15 segundos), o
sistema vai redirecionar a chamada para a caixa postal. Observe que isso nem sempre é
possivel para chamadas encaminhadas para um numero externo.

» Caso uma chamada seja encaminhada para outro usuario interno, ela ignora qualquer
configuracdo Encaminhar se sem resposta e Encaminhar se ocupado do usuario.
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Encaminhar se ocupado

Entretanto, ela seguira suas configuracdes do Encaminhamento incondicional, caso
estejam definidas.
Links relacionados
Encaminhando suas chamadas na pagina 71
Ativando o Encaminhar se ocupado na pagina 77
Desativando o Encaminhar se ocupado na pagina 77
Alterando seu destino de encaminhamento se ocupado/sem resposta na pagina 78

Ativando o Encaminhar se ocupado
Procedimento

1. Selecione & Processamento de chamadas.

2. Clique em <% Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
Marque a caixa de sele¢ao ao lado de Encaminhar se ocupado.
Marque o Numero de encaminhamento exibido ao lado de Encaminhar se ocupado.

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicacgdes.

» Esse destino é usado por Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem
resposta.

» Caso nao estejam definidos, eles usam o destino de Encaminhamento
incondicional, se ele estiver definido.

5. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar se ocupado na pagina 76

Desativando o Encaminhar se ocupado

Sobre esta tarefa

A desativacdo do encaminhamento ndo afeta o niumero de destino, que permanece definido
para uso futuro.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

Selecione % Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de selecado ao lado de Encaminhar se ocupado.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
cliqgue em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar se ocupado na pagina 76
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Encaminhando suas chamadas

Alterando seu destino de encaminhamento se ocupado/sem
resposta

Sobre esta tarefa

Esse é o destino para chamadas encaminhadas quando Encaminhar se ocupado ou
Encaminhar se sem resposta esta ativado.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragées se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.
3. Marque o Numero de encaminhamento exibido ao lado de Encaminhar se ocupado.

» Caso seja externo, o niumero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicagoes.

» Esse destino é usado por Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem
resposta.

» Caso nao estejam definidos, eles usam o destino de Encaminhamento
incondicional, se ele estiver definido.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Encaminhar se ocupado na pagina 76

Outros controles de encaminhamento

Também é possivel discar cédigos curtos. Os cédigos curtos padrao para esse recurso estao
listados abaixo.

Caédigos curtos de encaminhamento

Recurso Cédigo Descrigao
Cancelar todos os enca- | *00 Desativar qualquer redirecionamento (inclui “Encaminha
minhamentos incondicional”, “Encaminhar se ocupado”, “Encaminhar

se sem resposta”, “Siga-me” e “Nao perturbe”).

Recurso Cédigo Descrigao

Definir o destino de redi- | *07*N# Define o nimero de destino (N) para “encaminhamento

recionamento incondicio- incondicional” quando ativo.

nal:

Ativar o encaminhamento | *01 Ativar ou desativar o encaminhamento de chamadas. E

incondicional preciso definir um destino.

A tabela continua...
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Outros controles de encaminhamento

Recurso Caodigo Descrigao

Desativar o encaminha- *02

mento incondicional

Incluir chamadas de gru- | *50 Controlar se as chamadas de grupo de busca estao in-

po de busca cluidas no encaminhamento

Excluir chamadas de gru- | *51

po de busca

Recurso Cédigo Descrigao

Definir o destino de enca- | *57*N# Define o numero de destino (N) para “encaminhar se

minhamento se ocupado” e “encaminhar se sem resposta”. Caso ne-

ocupado/sem resposta nhum numero seja definido, essas fungdes utilizardo o
numero de 'redirecionamento incondicional', caso esteja
definido.

Ativar encaminhar se *03 Ativar ou desativar encaminhar se ocupado.

ocupado

Desativar encaminhar se | *04

ocupado

Ativar encaminhar se *05 Ativar ou desativar encaminhar se sem resposta.

sem resposta

Desativar encaminhar se | *06

sem resposta

Links relacionados

Encaminhando suas chamadas na pagina 71
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Capitulo 14: Usando o Twinning em seu
telefone

O Twinning € um processo por meio do qual suas chamadas tocam em dois telefones. Ele sé
esta disponivel se tiver sido permitido por seu administrador do sistema. O sistema é compativel
com varios tipos diferentes de Twinning.

Método Descrigao

Mobile Twinning O Mobile Twinning permite que suas chamadas toquem em seu ramal interno
e em outro numero externo. Se vocé tiver sido configurado como um usuario
de Mobile Twinning, vocé pode ativar ou desativar o uso do Mobile Twinning
nos menus do telefone e também pode alterar o numero externo de Twinning.

Usando os menus Web, é possivel ativar/desativar o Mobile Twinning e alte-
rar o numero de destino de chamadas. Também é possivel adicionar um bo-
tdo de Twinning ao seu telefone, para controlar as configuragbes de Twinning
e as chamadas com Twinning.

Fallback Twinning Quando ativado, esse recurso redireciona suas chamadas para seu nimero
Ndmero de Twinning quando o sistema n&o consegue detectar seu ramal
normal conectado ao sistema. Vocé pode usar o Fallback Twinning sem pre-
cisar ativar o Mobile Twinning.

Twinning interno Este método de jungdo vincula o seu telefone normal a outro telefone interno.
Suas chamadas de entrada tocardo em ambos os telefones. Vocé também
podera fazer suas chamadas de ambos os ramais.

Suas configuragdes sdo aplicadas a ambos os telefones. Da mesma forma,
as indicacbes de mensagens em espera e 0 acesso ao correio de voz de
qualquer um dos telefones estarao disponiveis na sua caixa postal. O Twin-
ning interno sé pode ser configurado para vocé pelo administrador do siste-
ma. N&o é possivel usar o Twinning interno e o Mobile Twinning ao mesmo
tempo.

Links relacionados
Ativando o Mobile Twinning em seu perfil na pagina 81
Alterando seu numero Twinning na pagina 81
Desativando o Mobile Twinning na pagina 82
Adicionando um botdo de Twinning na pagina 82
Ativando o Fallback Twinning na pagina 82
Desativando o Fallback Twinning na pagina 83
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Ativando o Mobile Twinning em seu peffil

Ativando o Mobile Twinning em seu perfil

Sobre esta tarefa

Quando ativado, o Mobile Twinning faz com que a chamada toque em seu telefone e no
numero externo definido como seu numero de Twinning. Seu administrador pode definir se
chamadas de grupo e encaminhadas passam ou nao por Twinning.

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Clique em <% Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

Selecione & Processamento de chamadas.

Marque a caixa de seleg¢édo ao lado de Mobile Twinning.

Marque o Numero de Twinning exibido ao lado de Mobile Twinning.

* |sso deve conter o numero de telefone para chamadas externas.

* Ele deve incluir qualquer prefixo exigido por seu sistema para chamadas externas.

6. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Twinning em seu telefone na pagina 80

Alterando seu numero Twinning

Sobre esta tarefa

Esse numero define o niumero externo para o qual suas chamadas estao twinned quando
vocé tem Mobile Twinning ou Fallback Twinning ativado.

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Clique em <% Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

3. Selecione & Processamento de chamadas.
4. Marque o Numero de Twinning exibido ao lado de Mobile Twinning.
* Isso deve conter o numero de telefone para chamadas externas.
* Ele deve incluir qualquer prefixo exigido por seu sistema para chamadas externas.

5. Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Twinning em seu telefone na pagina 80
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Usando o Twinning em seu telefone

Desativando o Mobile Twinning

Sobre esta tarefa

A desativacado do Mobile Twinning ndo afeta o Fallback Twinning se ele também estiver
ativado.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragoes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

Selecione & Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de selegéo ao lado de Mobile Twinning.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Twinning em seu telefone na pagina 80

Adicionando um botao de Twinning

A adicao de um botdo de Twinning ao seu telefone facilita o controle do Twinning. Vocé pode
usar o botao para ativar/desativar o Mobile Twinning, alternar chamadas entre seu telefone de
mesa e celular, e para ver quando houver uma chamada com Twinning em seu celular.

Ainda é possivel usar o botdo para transferir chamadas para seu destino mével quando vocé
tiver desativado o Mobile Twinning. Consulte Programacao de botdes na pagina 160.

Links relacionados
Usando o Twinning em seu telefone na pagina 80

Ativando o Fallback Twinning

Sobre esta tarefa

Quando ativado, esse recurso redireciona suas chamadas para seu nimero Nimero de
Twinning quando o sistema nao consegue detectar seu ramal normal conectado ao sistema.
Vocé pode usar o Fallback Twinning sem precisar ativar o Mobile Twinning.

Procedimento
1. Clique em < Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

Selecione & Processamento de chamadas.
Marque a caixa de selecao ao lado de Fallback Twinning.
4. Marque o Numero de Twinning exibido ao lado de Mobile Twinning.

* Isso deve conter o numero de telefone para chamadas externas.
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Desativando o Fallback Twinning

* Ele deve incluir qualquer prefixo exigido por seu sistema para chamadas externas.

5. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Twinning em seu telefone na pagina 80

Desativando o Fallback Twinning

Sobre esta tarefa

A desativagao do Fallback Twinning ndo afeta o Mobile Twinning se ele também estiver
ativado.

Procedimento
1. Clique em <& Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de sele¢ao ao lado de Fallback Twinning.

Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragdes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Usando o Twinning em seu telefone na pagina 80
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Capitulo 15: Logon temporario

Caso tenha um Cédigo de logon do telefone definido, é possivel usar esse codigo para fazer
logon em outros telefones no sistema de comunicagdes. Entdo esse telefone se torna
temporariamente seu, com todas as configuragdes e informacgdes. Qualquer usuario existente
do telefone é desconectado e todas as suas chamadas sao automaticamente redirecionadas

para esse telefone.

Nao é possivel fazer logon temporario em um telefone J129 ou em um dispositivo Avaya
Workplace. Entretanto, usuarios desse dispositivo podem fazer logon temporario em telefones
compativeis com essa fungéo.

Acao

Descrigao

Fazendo logon

Quando vocé faz logon em outro telefone, todas as suas chamadas séo redi-
recionadas para esse telefone, e suas configuragdes de usuario sdo aplica-
das a chamadas feitas e recebidas no telefone. Caso seja um telefone
Avaya, seus contatos e histérico de chamadas sao exibidos pelo telefone.

* Qualquer usuario existente desse telefone é desconectado enquanto vocé
estiver conectado.

» Se ja estiver conectado a outro telefone, vocé sera desconectado do res-
pectivo telefone.

» Seu administrador do sistema pode configurar um tempo limite. Isso faz
com que vocé seja automaticamente desconectado caso ndo use o telefo-
ne para fazer ou atender uma chamada durante o tempo definido.

Fazendo logoff

Quando vocé faz logoff de um telefone ou é desconectado pelo logon de ou-
tro usuario, o sistema de comunicacbes executa varias agdes:

» Caso tenha um ramal padrao normal e ninguém esteja conectado a ele, vo-
cé é conectado novamente a esse telefone, a menos que seu administrador
do sistema tenha ativado o logon forgado.

» Caso contrario, vocé permanece desconectado até fazer logon em um tele-
fone. Enquanto estiver desconectado:

- Vocé é tratado da mesma maneira do modo “N&o perturbe”, mas sem ne-
nhuma excecao.

- Caso tenha um numero com mobile twinning, o administrador do sistema
pode configurar o sistema para que as chamadas sejam apresentadas ao
seu mobile twin enquanto vocé estiver desconectado.

Links relacionados

Alterando seu cédigo do logon na pagina 85

Logon temporario em um telefone em uso na pagina 85

Fazendo logon temporario em um telefone ndo usado na pagina 86

Fazendo logoff em um telefone na pagina 86
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Alterando seu codigo do logon

Outros controles de logon temporario na pagina 87

Alterando seu coédigo do logon
Sobre esta tarefa
Caso esteja definido, esse codigo é usado para:
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Selecione A~ Perfil
3. Em Cédigo de logon do telefone, informe o cédigo de logon que deseja usar.

» Os requisitos para esse codigo podem ser ajustados por seu administrador do
sistema. Os requisitos padrao sao:

- Apenas digitos numéricos.
- No minimo 6 caracteres. No maximo 31 digitos.

4. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragdes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Logon temporario na pagina 84

Logon temporario em um telefone em uso

Sobre esta tarefa

Vocé pode fazer logon em um telefone que ja estd sendo usado por outro usuario. O usuario
atual sera desconectado.

Procedimento

1. Com o telefone ocioso, ou seja, sem chamadas em andamento ou em espera:
a. Pressione a tecla Recursos.
b. Selecione Usuario do telefone.
c. Selecione Logon....

2. O menu de logon é exibido:
a. Digite o numero de seu ramal e pressione Proximo.
b. Digite seu PIN de seguranca (cédigo de logon).
c. Pressione Concluido.

Links relacionados
Logon temporario na pagina 84
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Logon temporario

Fazendo logon temporario em um telefone nao usado

Sobre esta tarefa

Vocé pode fazer logon em um telefone que atualmente esteja sem um usuario. Vocé pode
reconhecer um telefone nesse estado por meio da mensagem LOGON NAO EFETUADO
exibida na tela.

Procedimento
1. Pressione Logon....
2. O menu de logon é exibido:
a. Digite o numero de seu ramal e pressione Proximo.
b. Digite seu PIN de seguranca (cédigo de logon).
c. Pressione Concluido.

Links relacionados
Logon temporario na pagina 84

Fazendo logoff em um telefone

Sobre esta tarefa

O logoff remove sua associagao com o ramal. O que acontece em seguida depende se vocé é
o usuario padrdo de outro ramal e de varias outras configuracgdes.

Procedimento

1. Com o telefone ocioso, ou seja, nenhuma chamada em andamento ou em espera,
pressione a tecla Recursos.

Selecione Usuario do telefone.
Selecione Logoff....
Vocé esta desconectado do telefone. As agdes a seguir dependerao de varios fatores:

» Se o telefone nao tiver um usuario padrao, ou o usuario padrao atualmente estiver
conectado em outro lugar, o telefone exibira “sem usuario”.

» Se o telefone tiver um usuario padrao e ele nao estiver conectado em outro local,
ele sera automaticamente registrado novamente, a menos que esteja configurado
para logon forgado.

» Se vocé for o usuario padrao de outro ramal que esteja livre (ndo haja mais ninguém
conectado a ele), vocé é automaticamente reconectado a esse ramal, a menos que
esteja configurado para logon forgado.

Links relacionados
Logon temporario na pagina 84
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Outros controles de logon temporario

Outros controles de logon temporario

Também é possivel discar cédigos curtos. Os codigos curtos padrao para esse recurso estao

listados abaixo.

Caédigos curtos de logon temporario

Recurso Cédigo Descrigao

Logon *35*N*P# Fazer logon em um telefone utilizando o nimero de seu
ramal (N) e cédigo de logon (P).

Logoff *36 Faz logoff no telefone ao qual vocé esté conectado.

Links relacionados

Logon temporario na pagina 84
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Capitulo 16: Siga-me

Vocé pode usar esse recurso para redirecionar temporariamente suas chamadas para outro
ramal. Isso permite compartilhar o telefone de outra pessoa sem desconecta-la do seu telefone.
Links relacionados
Ativar/desativar o Siga-me na pagina 88
Outros controles do Siga-me na pagina 88

Ativar/desativar o Siga-me
Procedimento

1. Selecione & Processamento de chamadas.
2. Clique em Numero Siga-me.

» Para ativar o siga-me, digite 0 nimero do ramal para o qual deseja que suas
chamadas sejam redirecionadas.

» Para desativa-lo, remova qualquer niamero existente.

3. Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
cliqgue em Reiniciar.

Links relacionados
Siga-me na pagina 88

Outros controles do Siga-me

Também é possivel discar cédigos curtos. Os codigos curtos padrao para esse recurso estao
listados abaixo.

Caédigos curtos do Siga-me

Recurso Cdédigo Descriptografia

Siga-me aqui *12*N# Discado no ramal para o qual vocé deseja redirecionar
suas chamadas. Use seu proprio nimero de ramal (N) ao
discar o codigo curto.

A tabela continua...
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Outros controles do Siga-me

Recurso

Caodigo

Descriptografia

Cancelar Siga-me aqui

*13*N#

discado no ramal de onde as chamadas foram redirecio-
nadas. Use seu préprio nimero de ramal (N) ao discar o
codigo curto.

Siga-me para

*14*N#

Discado no seu telefone. Disque o nimero do ramal (N)
para o qual deseja que suas chamadas sejam redirecio-
nadas. Vocé pode discar simplesmente *14# para cance-
lar o siga-me.

Cancelar todos os enca-
minhamentos

*00

Desativar qualquer redirecionamento (inclui “Encaminha

"« LTS

incondicional”, “Encaminhar se ocupado”, “Encaminhar

se sem resposta”, “Siga-me” e “Néao perturbe”).

Links relacionados
Siga-me na pagina 88
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Parte 4: Conferéncia
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Capitulo 17: Conferéncias

O 12 Painel inclui um quadro de conferéncia que ajuda a processar conferéncias.

Links relacionados
Tipos de conferéncia na pagina 91
Participantes da conferéncia na pagina 92
O menu Iniciar uma nova conferéncia na pagina 93
Alguém esta aguardando na ponte na pagina 95
Chamadores externos de conferéncia na pagina 95
Cddigos PIN de conferéncia na pagina 95
Adicionando um botdo Conferéncia Meet-me ao seu telefone na pagina 96
Ingressando em outras conferéncias na pagina 96
Transferindo chamadores para uma conferéncia na pagina 97
Copiando a lista de participantes na pagina 97
Gravando chamadas em conferéncia na pagina 98
Colocar uma conferéncia em espera na pagina 98
Estacionando uma conferéncia na pagina 98
Transferindo uma conferéncia na pagina 99
Outros controles de conferéncia na pagina 99

Tipos de conferéncia

O sistema oferece suporte aos seguintes tipos de conferéncia:

Conferéncia Descricao

Conferéncias ad hoc | Uma conferéncia ad hoc € iniciada sempre que alguém usa o préprio telefo-
ne para unir varias chamadas ao mesmo tempo. Essas conferéncias rece-
bem uma ID com numeracéo a partir de 100 para cada conferéncia ad hoc
que estiver acontecendo. E possivel usar essas ID para ingressar em uma
conferéncia ad hoc especifica.

A tabela continua...
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Conferéncias

Conferéncia

Descrigao

Conferéncias Meet-me
pessoais

Esse tipo de conferéncia tem uma ID de conferéncia que corresponde ao
numero do ramal do seu proprietario. Portanto, p. ex., vocé é o proprietario
da conferéncia Meet Me pessoal com seu nimero de ramal.

» O proprietario da conferéncia também €& o unico moderador da conferén-
cia.

+ Caso o proprietario da conferéncia tenha um coédigo PIN para a conferén-
cia, qualquer pessoa que tentar ingressar na conferéncia Meet-me precisa
inserir esse codigo.

» Outros chamadores que ingressarem na conferéncia escutam tons até
que o proprietario entre.

» Somente o proprietario pode controlar a gravacao da conferéncia Meet-
me pessoal dele.

Conferéncias Meet-me
do sistema

As conferéncias Meet-me do sistema s&do configuradas por seu administra-
dor do sistema. Para cada uma deles, ele pode especificar quais usuarios
sdo moderadores, além de codigos PIN opcionais e distintos para modera-
dores e outros representantes entrarem na conferéncia do sistema.

* Eles podem definir codigos PIN distintos para representantes e modera-
dor.

» Eles podem definir quais usuérios internos sdo moderadores. Além disso,
qualquer um que ingresse usando o cédigo PIN do moderador se torna
um moderador.

» Eles podem definir se a conferéncia pode ser gravada e se a gravagao
comega automaticamente ou é iniciada manualmente por um moderador.

Links relacionados

Conferéncias na pagina 91

Participantes da conferéncia

Os termos a seguir sdo usados neste documento para os diferentes participantes de uma

conferéncia.
Funcgao Descrigao
Participante Trata-se de um termo geral para todos os chamadores em uma conferéncia.
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O menu Iniciar uma nova conferéncia

Fungao

Descrigao

Moderador

0
O icone . ao lado do nome de um participante indica que ele € um mode-
rador da conferéncia. Os moderadores tém direitos especiais:

» A conferéncia é pausada se ndo houver a presenga de nenhum modera-
dor.

* Eles podem ativar o mudo e desconectar outros participantes de uma
conferéncia.

» Eles podem iniciar/parar a gravagéao
O tipo de conferéncia determina quem é moderador:
« Em conferéncias ad hoc, todos os usuarios internos sdo moderadores.

» Em conferéncias pessoais, o usuario cujo numero de ramal corresponda a
ID da conferéncia € o unico moderador.

* Em conferéncias do sistema:

- Seu administrador pode especificar quais usuarios internos sdo mode-
radores da conferéncia.

- Em caso da definicdo de um PIN de moderador, os chamadores que in-
serirem esse PIN também passam a ser moderadores.

* Isso pode incluir chamadores externos. Embora eles ndo possam ati-
var o mudo ou desconectar outros participantes, ou iniciar a gravagao,
a presenga deles permite o inicio da conferéncia.

Delegar

Participantes da conferéncia que ndo sdo moderadores.

Proprietario

Em conferéncias Meet-me pessoais, o usuario cujo nimero de ramal cor-
responda a ID da conferéncia. Ele também é o moderador da conferéncia.

Capacidade da conferéncia

O numero maximo de participantes em qualquer conferéncia e o nimero total de participantes
que podem estar em todas as conferéncias que estejam ocorrendo no momento dependem do
tipo de sistema IP Office. Entre em contato com o administrador do sistema para obter

detalhes.

Links relacionados

Conferéncias na pagina 91

O menu Iniciar uma nova conferéncia

Esse menu é exibido quando vocé clica em Iniciar uma nova conferéncia no painel e ndo ha
chamadas em andamento. Ele mostra detalhes de sua conferéncia Meet-me pessoal. Ele
também mostra detalhes de qualquer conferéncia do sistema para a qual o administrador do
sistema tenha definido vocé como moderador.
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Conferéncias

O
rgmgx Start a new Conference

Meeting Type
Personal Meet Me v

Meeting Access Code

*BE*701#

Participant PIN

Opcgao

Descrigao

Tipo de reuniao

E possivel usar o menu suspenso Tipo de reunido para exibir detalhes de
cada uma das conferéncias distintas de qual vocé seja um moderador:

* Meet-me pessoal - essa opgao exibe detalhes de sua prépria conferéncia
Meet-me pessoal. Ou seja, a conferéncia que corresponde ao numero do
seu ramal.

» Conferéncia do sistema - caso seja exibida, essa opgéo lista as confe-
réncias do sistema para as quais vocé foi definido como moderador. A se-
lecao de uma conferéncia especifica exibe os detalhes dela.

Cédigo de acesso da
reuniao

Esse é o cédigo que vocé e outros usuarios internos podem discar para
acessar a conferéncia. Se necessario, vocé também pode transferir outros
chamadores para esse numero.

» Esse codigo so é exibido se o administrador do sistema tiver adicionado
um cédigo curto *66* padrdo a configuragao do seu sistema.

PIN do participante

PIN de representante

Se estiver definido, esse é o cddigo PIN que outros participantes precisam
inserir (mediante solicitagéo) para ingressar na conferéncia.

PIN de moderador

Se estiver definido, é o cédigo PIN que pode ser usado para ingressar co-
mo moderador em uma conferéncia. Vocé nao precisa inserir se ja tiver sido
definido como moderador.

Iniciar reuniao

Clique para ingressar na conferéncia.

Convidar pessoas

Caso seja acionado, o aplicativo de e-mail padrao do seu PC é executado e
abre um rascunho de mensagem de e-mail ja preenchido com os detalhes
de acesso a conferéncia.

Links relacionados

Conferéncias na pagina 91

Setembro de 2021

Usando o Portal do usuario do IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

94


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Alguém esta aguardando na ponte

Alguém esta aguardando na ponte

Quando a mensagem Alguém esta aguardando em sua ponte aparecer no painel:

» Alguém ingressou em sua conferéncia Meet-me pessoal. Até que vocé ingresse, o
usuario escuta a musica em espera ou tons repetidos.

» Alguém ingressou em uma conferéncia do sistema para a qual vocé esta definido como
moderador. Mais uma vez, até que vocé ou outro moderador ingresse, 0s usuarios que
estdo aguardando escutam musica em espera ou tons repetidos.

Em ambos os casos, para ingressar na conferéncia, clique no botdo Ingressar exibido ao lado
da mensagem.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Chamadores externos de conferéncia

Seu administrador do sistema vai configurar rotas para que chamadores externos ingressem
em conferéncias. Isso pode ser feito chamando numeros externos especificos ou
selecionando opgdes nos menus do atendimento automatico que o sistema pode oferecer
para atender chamadas externas de entrada.

Caso o chamador externo tenha chegado diretamente a vocé:

* |Inicie uma conferéncia ad hoc. Consulte Iniciando uma conferéncia ad hoc na
pagina 101.

* Transfira o chamador para uma conferéncia. Consulte Transferindo chamadores para
uma conferéncia na pagina 97.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Caédigos PIN de conferéncia

O ingresso em conferéncias ad hoc nao requer cédigos PIN. Conferéncias Meet-me podem
exigir um cédigo PIN antes que os participantes tenham permisséo para ingressar. Esses
cédigos PIN sdo definidos e controlados por seu administrador do sistema. No entanto, por
meio do portal, é possivel visualizar o codigo PIN definido para sua conferéncia Meet-me
pessoal e para qualquer conferéncia do sistema da qual vocé seja um moderador. Consulte O
menu Iniciar uma nova conferéncia na pagina 93.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91
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Conferéncias

Adicionando um botao Conferéncia Meet-me ao seu
telefone

A adicdo de um botdo Conferéncia Meet-me ao seu telefone proporciona outras maneiras de
ver quando uma conferéncia especifica esta em andamento. Vocé também pode usa-lo para
ingressar nessa conferéncia. Ele também pode ser usado como o destino para transferir
outros chamadores para uma conferéncia.

Consulte Programacéo de botdes na pagina 160 e Botdo Conferéncia Meet-me na
pagina 169.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Ingressando em outras conferéncias

Ha varias maneiras de ingressar em outras conferéncias. Basta saber a ID da conferéncia.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91
Ingressando em uma conferéncia usando um botao Conferéncia Meet-me na pagina 96
Ingressando em uma conferéncia usando discagem por cédigo curto na pagina 96

Ingressando em uma conferéncia usando um botao
Conferéncia Meet-me

Caso tenha um telefone Avaya 9600 Series ou J100 Series, € possivel adicionar um botéao
Conferéncia Meet-me, consulte Adicionando um botdo Conferéncia Meet-me ao seu
telefone na pagina 96.

» Caso o botdo tenha sido configurado com uma ID de conferéncia especifica, pressione o
botao para ingressar nessa conferéncia.

» Caso o botao tenha sido configurado sem uma ID de conferéncia, pressione o botao e
insira a ID da conferéncia desejada. Pressione Ingressar.

Links relacionados
Ingressando em outras conferéncias na pagina 96

Ingressando em uma conferéncia usando discagem por codigo
curto

Seu sistema tem um codigo curto do sistema que vocé pode discar para ingressar em uma
conferéncia a partir de qualquer telefone. O cédigo curto é *66*N#, no qual vocé substituir o N
pelo ID da conferéncia.

Por exemplo, para ingressar na conferéncia 300, disque *66*300#.
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Transferindo chamadores para uma conferéncia

Para a sua conferéncia e qualquer conferéncia do sistema na qual vocé seja um moderador, 0
codigo a ser discado é exibido como o Codigo de acesso da reunido no O menu Iniciar uma
nova conferéncia na pagina 93.

Links relacionados
Ingressando em outras conferéncias na pagina 96

Transferindo chamadores para uma conferéncia

Ha diversas maneiras de transferir chamadores para uma conferéncia.

Usando um botao Conferéncia Meet Me

Caso tenha um telefone Avaya, é possivel adicionar um botdo Conferéncia Meet-me,
consulte Adicionando um botdo Conferéncia Meet-me ao seu telefone na pagina 96.

1. Pressione Transferir.
2. Pressione o botdo Conferéncia Meet-me.

» Caso o botao tenha sido configurado com uma ID de conferéncia especifica,
pressione o botdo para ingressar nessa conferéncia.

» Caso o botao tenha sido configurado sem uma ID de conferéncia, pressione o botao
e insira a ID da conferéncia desejada. Pressione Ingressar.

3. Pressione Transferir novamente para concluir a transferéncia.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Copiando a lista de participantes

E possivel copiar a lista de participantes da conferéncia para a area de transferéncia do seu
PCs.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em - Mais
2. Selecione Copiar lista de participantes para a area de transferéncia.

3. Cole as informacgbes em seu aplicativo.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91
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Conferéncias

Gravando chamadas em conferéncia

E possivel gravar chamadas em conferéncia usando os mesmos controles das chamadas
normais (consulte Gravar uma chamada na pagina 62). No entanto, a possibilidade de gravar
uma conferéncia depende do tipo de conferéncia e de sua fungéao na conferéncia.

Tipo de conferéncia Descrigao

Ad hoc Qualquer participante interno pode iniciar e parar a prépria gravagéo da
conferéncia.

Pessoal S6 é possivel gravar sua propria conferéncia pessoal.

Sistema Seu administrador do sistema configura se uma conferéncia especifica do

sistema pode ser gravada. Em caso afirmativo, ele também configura se a
gravacao € iniciada automaticamente ou manualmente.

Caso seja manual, qualquer moderador interno pode iniciar a gravagéo da
conferéncia.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Colocar uma conferéncia em espera

E possivel colocar uma conferéncia em espera usando o icone || Em espera.

« Clique em 1 Retomar para reingressar na conferéncia.

* O tempo limite automatico de rechamada em espera do sistema nao € aplicado a
chamadas em conferéncia.

» Os outros participantes da conferéncia podem continuar falando enquanto sua conexao
com a conferéncia estiver em espera.

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Estacionando uma conferéncia

Vocé pode estacionar uma conferéncia clicando no icone *** e selecionando Estacionar
chamada.

» Os outros participantes da conferéncia podem continuar falando enquanto sua conexao
com a conferéncia estiver estacionada.

» O tempo limite automatico de rechamada de estacionamento do sistema nao é aplicado a
chamadas em conferéncia.

* Clique em m para desestacionar a chamada em conferéncia.

» O uso do recurso estacionar para que outro usuario desestacione a chamada s6 é
compativel com conferéncias ad hoc.
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Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Transferindo uma conferéncia

Transferindo uma conferéncia

E possivel transferir as chamadas em conferéncia usando os mesmos controles de uma
chamada normal. Entretanto, os resultados dependem do tipo de conferéncia:

Tipo Resultados

Conferéncia ad hoc A conferéncia continua normalmente.

Conferéncia pessoal | Caso seja sua conferéncia pessoal, a conferéncia fica suspensa até que vo-
cé reingresse. Os participantes existentes da conferéncia escutam musica
em espera ou tons repetidos até que vocé ingresse novamente.

Conferéncia do siste- | —
ma

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91

Outros controles de conferéncia

Também é possivel discar cédigos curtos. Os cddigos curtos padrao para esse recurso estao

listados abaixo.

Cadigos curtos de conferéncia

réncia

Recurso Cédigo Descrigao

Iniciar uma conferéncia *47 Transformar em conferéncia ad hoc suas chamadas atu-
ad hoc ais e retidas.

Ingressar em uma confe- | *66*N# Ingressar na conferéncia com o numero de ID especifico

(N).

Links relacionados
Conferéncias na pagina 91
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Capitulo 18: Conferéncias ad hoc

Uma conferéncia ad hoc ¢é iniciada sempre que alguém usa o préprio telefone para unir varias
chamadas ao mesmo tempo. Essas conferéncias recebem uma ID com numeragé&o a partir de
100 para cada conferéncia ad hoc que estiver acontecendo. E possivel usar essas ID para
ingressar em uma conferéncia ad hoc especifica.
Links relacionados

Menu Conferéncia ad hoc na pagina 100

Iniciando uma conferéncia ad hoc na pagina 101

Adicionar um usuario a uma conferéncia ad hoc na pagina 102

Menu Conferéncia ad hoc

Esse menu é exibido quando vocé iniciou ou ingressou em uma conferéncia ad hoc.

Participants (3)

Extn701 J179 (Me)
9641

202@192.168.0.76

E possivel usar os seguintes controles durante uma conferéncia ad hoc:
icones de participantes da conferéncia
Os icones a seguir sdo exibidos ao lado dos participantes da conferéncia.
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Iniciando uma conferéncia ad hoc

icone Descrigdo

Esse icone indica que o participante também é um moderador. As conferéncias nao
comegam até que um moderador ingresse na conferéncia. Os moderadores podem
desconectar e silenciar outros participantes usando os icones a seguir.

Q‘.u:\

* Em conferéncias ad hoc, todos os participantes internos sdo moderadores.

» Para conferéncias Meet-me pessoais, o proprietario da conferéncia € o unico mode-
rador.

» Para conferéncias Meet-me do sistema, os participantes internos podem ser configu-
rados como moderadores pelo administrador do sistema. Os participantes que in-
gressarem na conferéncia Meet-me do sistema usando o PIN de moderador também
se tornardo moderadores.

L Clique para remover o participante da conferéncia.

\.r"' Clique para ativar o mudo o participante.

& Clique para desativar o mudo o participante.

Links relacionados
Conferéncias ad hoc na pagina 100

Iniciando uma conferéncia ad hoc

Com uma chamada em andamento, é possivel adicionar outra parte a chamada. Isso cria uma
chamada em conferéncia ad hoc.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em **- Mais.
2. Selecione Adicionar usuario a chamada.
Digite 0 nome ou o0 numero do usuario.

* Quando vocé faz isso, uma lista de correspondéncias de seus contatos é exibida.
Cliqgue em uma correspondéncia para finalizar a entrada, caso contrario, continue
inserindo o nome ou numero.

4. Clique em Adicionar. Isso inicia uma conferéncia ad hoc entre sua chamada atual e o
novo usuario.
5. Caso o novo usuario ndo atenda, clique em ¢ Desligar.

Links relacionados
Conferéncias ad hoc na pagina 100
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Conferéncias ad hoc

Adicionar um usuario a uma conferéncia ad hoc

Esse processo é igual ao de adi¢cao de outra parte a uma chamada normal para iniciar a
conferéncia ad hoc.

* Vocé também pode adicionar uma nova parte a uma conferéncia arrastando o icone dela
de seus contatos para a conferéncia existente.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em --- Mais.
2. Selecione Adicionar usuario a chamada.
Digite o nome ou o numero do usuario.

* Quando vocé faz isso, uma lista de correspondéncias de seus contatos é exibida.
Cliqgue em uma correspondéncia para finalizar a entrada, caso contrario, continue
inserindo 0 nome ou numero.

4. Clique em Adicionar. Isso inicia uma conferéncia ad hoc entre sua chamada atual e 0
novo usuario.
5. Caso o novo usudrio ndo atenda, clique em ¢ Desligar.

Links relacionados
Conferéncias ad hoc na pagina 100
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Capitulo 19:

Conferéncias Meet-me

Ha 2 tipos de conferéncia Meet-me.

Conferéncia

Descrigao

Conferéncias Meet-me
pessoais

Esse tipo de conferéncia tem uma ID de conferéncia que corresponde ao nu-
mero do ramal do seu proprietario. Portanto, p. ex., vocé é o proprietario da
conferéncia Meet Me pessoal com seu nimero de ramal.

» O proprietario da conferéncia também & o unico moderador da conferéncia.

» Caso o proprietario da conferéncia tenha um codigo PIN para a conferén-
cia, qualquer pessoa que tentar ingressar na conferéncia Meet-me precisa
inserir esse codigo.

» Outros chamadores que ingressarem na conferéncia escutam tons até que
0 proprietario entre.

» Somente o proprietario pode controlar a gravacao da conferéncia Meet-me
pessoal dele.

Conferéncias Meet-me
do sistema

As conferéncias Meet-me do sistema sdo configuradas por seu administrador
do sistema. Para cada uma deles, ele pode especificar quais usuarios sdo
moderadores, além de cédigos PIN opcionais e distintos para moderadores e
outros representantes entrarem na conferéncia do sistema.

* Eles podem definir cédigos PIN distintos para representantes e moderador.

* Eles podem definir quais usuarios internos sdo moderadores. Além disso,
qualquer um que ingresse usando o codigo PIN do moderador se torna um
moderador.

» Eles podem definir se a conferéncia pode ser gravada e se a gravagao co-
meca automaticamente ou € iniciada manualmente por um moderador.

Links relacionados

Menu Conferéncia Meet-me na pagina 103

Iniciando uma conferéncia Meet-me na pagina 104

Adicionar um usuario a uma conferéncia Meet-me na pagina 105

Blogueando uma conferéncia Meet-me na pagina 105

Ativando o mudo de todos os participantes em uma conferéncia na pagina 106

Desconectando todos de uma conferéncia Meet-me na pagina 106

Menu Conferéncia Meet-me

Esse menu é exibido quando vocé inicia ou ingressa em uma conferéncia Meet-me pessoal ou
em uma conferéncia Meet-me do sistema.
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Conferéncias Meet-me

Conf 701
03:35

Participants (3)

Extn701 J179 (Me) >

9641

Extn801

icones de participantes da conferéncia

Os icones a seguir sdo exibidos ao lado dos participantes da conferéncia.

icone

Descrigao

Q
(e

Esse icone indica que o participante também é um moderador. As conferéncias nao
comegam até que um moderador ingresse na conferéncia. Os moderadores podem
desconectar e silenciar outros participantes usando os icones a seguir.

* Em conferéncias ad hoc, todos os participantes internos sdo moderadores.

» Para conferéncias Meet-me pessoais, o proprietario da conferéncia € o unico mode-
rador.

» Para conferéncias Meet-me do sistema, os participantes internos podem ser configu-
rados como moderadores pelo administrador do sistema. Os participantes que in-
gressarem na conferéncia Meet-me do sistema usando o PIN de moderador também
se tornardo moderadores.

 u

Clique para remover o participante da conferéncia.

¢

Clique para ativar o mudo o participante.

S{

Clique para desativar o mudo o participante.

Links relacionados
Conferéncias Meet-me na pagina 103

Iniciando uma conferéncia Meet-me
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Adicionar um usuario a uma conferéncia Meet-me

Procedimento

1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Use o Tipo de reuniao para selecionar a reunido que deseja iniciar.
3. Clique em Iniciar reuniao.
4

Se necessario, adicione outros usuarios a reuniao. Consulte Adicionar um usuario a
uma conferéncia Meet-me na pagina 105.

Links relacionados
Conferéncias Meet-me na pagina 103

Adicionar um usuario a uma conferéncia Meet-me

Siga o processo abaixo para adicionar outra parte a conferéncia.

* Vocé também pode adicionar uma nova parte a uma conferéncia arrastando o icone dela
de seus contatos para a conferéncia existente.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em - Mais.
2. Selecione Adicionar usuario a chamada.
Digite 0 nome ou o numero do usuario.

* Quando vocé faz isso, uma lista de correspondéncias de seus contatos é exibida.
Cliqgue em uma correspondéncia para finalizar a entrada, caso contrario, continue
inserindo o nome ou numero.

4. Clique em Adicionar. Isso inicia uma conferéncia ad hoc entre sua chamada atual e 0
novo usuario.
5. Caso o novo usuario nao atenda, clique em ¢ Desligar.

Links relacionados
Conferéncias Meet-me na pagina 103

Bloqueando uma conferéncia Meet-me

Caso seja um moderador da conferéncia, € possivel bloquear uma conferéncia Meet-me.
Enquanto estiver bloqueada, outros participantes nao podem ingressar na conferéncia, mas
vocé ainda pode adicionar outros participantes.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em - Mais

2. Selecione Bloquear reuniao.
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Conferéncias Meet-me

3. Para desbloquear a reunido quando necessario, repita o processo e selecione
Desbloquear reuniao.

Links relacionados
Conferéncias Meet-me na pagina 103

Ativando o mudo de todos os participantes em uma
conferéncia

Caso seja um moderador da conferéncia, € possivel ativar o mudo de todos os outros
participantes.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em - Mais
2. Selecione Ativar mudo de todos os outros participantes.

Quando necessario:

» Para desativar o mudo de participantes individuais, clique no icone \!’ do respectivo

usuario.

» Para desativar o mudo de todos os outros participantes, repita o processo acima e
selecione Desativar mudo de todos os outros participantes.

Links relacionados
Conferéncias Meet-me na pagina 103

Desconectando todos de uma conferéncia Meet-me

Caso seja um moderador da conferéncia, € possivel desconectar todos os outros participantes
da conferéncia.

Procedimento

1. Nos icones de chamada, clique em --- Mais
2. Selecione Desconectar todos.
3. Para sair da conferéncia, clique em # ™.

Links relacionados
Conferéncias Meet-me na pagina 103
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Parte 5: Gerenciando e usando
contatos
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Capitulo 20: Contatos

O painel do portal inclui uma lista de contatos. Eles vém de varias fontes.

icone Descrigdo

* Favoritos - trata-se dos contatos pessoais que vocé marcou como favoritos clicando no
icone *

L] Contatos pessoais - trata-se dos contatos que vocé mesmo adicionou. Consulte Geren-
ciando seus contatos particulares na pagina 113. Somente vocé pode ver esses conta-
tos.

B Usuarios do sistema - trata-se dos nomes e numeros dos outros usuarios em seu siste-
ma telefénico.

2 Grupos - trata-se dos grupos de usuarios em seu sistema telefénico.

B Contatos externos - trata-se dos contatos adicionados ao diretério do seu sistema por
seu administrador do sistema. Eles sao compartilhados por todos em seu sistema.

» Esses contatos s6 sao exibidos em seu diretdrio do portal, exceto quando vocé pesqui-
sa os contatos. Consulte Pesquisando os contatos na pagina 110.

Duplicar contatos

A lista de contatos oculta automaticamente os contatos duplicados com o mesmo numero. Por
exemplo, se vocé criar um contato particular que corresponda ao nimero de um usuario, o
contato do usuario fica oculto. Da mesma forma, caso marque um contato particular como
favorito, o contato particular fica oculto.

Links relacionados
Exibindo seus contatos na pagina 108

icones de contato na pagina 109

Pesquisando os contatos na pagina 110

Adicionando um contato existente aos seus contatos particulares na pagina 110

Chamar um contato na pagina 110

Criando favoritos na pagina 111

Deixando uma mensagem de correio de voz para um contato na pagina 111

Exibindo o histérico de chamadas de um contato na pagina 112

Exibindo seus contatos

Sobre esta tarefa

O quadro @ Contatos no painel permite que vocé exiba seus contatos.
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icones de contato

Procedimento

1. Clique em 1 Painel para exibir o painel.

2. Clique em @® Contatos.

« Se necessario, use os botdes < e > para exibir o icone desejado e clique nele.

Links relacionados
Contatos na pagina 108

icones de contato

Tipos de contatos

icone Descrigdo

+* Favoritos - trata-se dos contatos pessoais que vocé marcou como favoritos clicando
no icone *

L] Contatos pessoais - trata-se dos contatos que vocé mesmo adicionou. Consulte Ge-
renciando seus contatos particulares na pagina 113. Somente vocé pode ver esses
contatos.

By Usuarios do sistema - trata-se dos nomes e nimeros dos outros usuarios em seu sis-
tema telefonico.

2 Grupos - trata-se dos grupos de usuarios em seu sistema telefénico.

B Contatos externos - trata-se dos contatos adicionados ao diretério do seu sistema por

seu administrador do sistema. Eles sdo compartilhados por todos em seu sistema.

» Esses contatos s6 sdo exibidos em seu diretério do portal, exceto quando vocé pes-
quisa os contatos. Consulte Pesquisando os contatos na pagina 110.

Acoes de contato

icone Descrigdo
Lo Adicionar/remover dos favoritos
2 Adicionar aos contatos particulares
5

Chamar o contato

Mais agoes

Links relacionados
Contatos na pagina 108

Setembro de 2021

Usando o Portal do usuario do IP Office
Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

109


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Contatos

Pesquisando os contatos

O icone Q permite que vocé pesquise os contatos correspondentes ao seu texto de

pesquisa. Os resultados da pesquisa incluem correspondéncias do préprio diretério de
contatos externos do sistema.

Procedimento

1. Ao lado do icone O, insira o texto ou nimero para o qual deseja ver as
correspondéncias.

2. As correspondéncias sao exibidas automaticamente conforme insere seu termo de
pesquisa. A lista reduzira conforme vocé insere uma pesquisa mais precisa.

3. Para remover a pesquisa, exclua o texto da pesquisa.

Links relacionados
Contatos na pagina 108

Adicionando um contato existente aos seus contatos
particulares

E possivel adicionar contatos existentes de usuario, grupo e sistema aos seus contatos
pessoais. Isso pode ser Util, pois:

* Permite alterar o nome associado ao numero. Vocé vera esse nome em chamadas em
vez do nome fornecido pelo contato original.

» Permite que vocé marque esse contato como favorito.

Procedimento

. , o . .
1. Clique no icone . ao lado do chamador que deseja adicionar.
2. Verifique o nome e o numero, e edite-0s, se for o caso.
3. Clique em Adicionar.

Links relacionados
Contatos na pagina 108
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113

Chamar um contato

Usando a lista de contatos, é possivel iniciar uma chamada para qualquer um dos contatos
exibidos.
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Criando favoritos

Procedimento

1. Clique em 1 Painel e selecione ® Contatos.

2. Localize o contato desejado.

Clique no icone &.

Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados
Contatos na pagina 108

Criando favoritos

Vocé pode marcar qualquer um de seus contatos particulares como favorito. Isso os adiciona
a lista de favoritos em sua lista de contatos.

* SO é possivel marcar contatos particulares como favoritos. Para marcar outro contato
como favorito, primeiro adicione-o como contato particular. Consulte Adicionando um
contato existente aos seus contatos particulares na pagina 110.

Procedimento

1. Clique em 1 Painel e selecione @ Contatos.

2. Localize o contato desejado.

3. Clique no icone Y.
4. Pararemover o favorito, clique no mesmo icone novamente.

Links relacionados
Contatos na pagina 108

Deixando uma mensagem de correio de voz para um
contato

Sobre esta tarefa

Para contatos internos, é possivel usar o contato para fazer uma chamada para a caixa postal
dele e deixar uma mensagem em vez de a chamada tocar no telefone ou nos telefones do
contato.
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Contatos

Procedimento
1. Clique em 1 Painel e selecione @ Contatos.

« Use os icones < > para visualizar as opgdes exibidas no painel do painel, se for o
caso.

2. Localize o contato desejado.

Clique em :

4. Caso Deixar uma mensagem seja exibido, € possivel deixar uma mensagem
diretamente na caixa postal do contato. Clique na opgéo e siga os avisos.

Links relacionados
Contatos na pagina 108

Exibindo o histérico de chamadas de um contato

Ao clicar no nome de qualquer contato, vocé vera um resumo de suas interagbes com esse
contato. E possivel fazer isso nos painéis de histérico de chamadas, contatos e correio de voz.

O painel exibe suas chamadas de e para o contato, além de detalhes sobre qualquer
mensagem de correio de voz que o contato tenha deixado para vocé. Por exemplo:

History

Today
e Outgoing Calls (4) 11:40:51
Ny Incoming Calls (15)  11:06:10
Yesterday
(g Missed Calls (5) 16:49:35
@ New Message 15:00:32

Links relacionados

Contatos na pagina 108
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Capitulo 21: Gerenciando seus contatos
particulares

Os contatos exibidos em seu diretério telefédnico vém de diversas fontes. Isso inclui um conjunto
de até 250 contatos particulares que o sistema de telefonia armazena para vocé usar.

» Esses contatos sao armazenados pelo sistema IP Office. Caso tenha um telefone Avaya,
como um telefone 9600 ou J100 Series, os mesmos contatos aparecem no telefone.

Links relacionados
Adicionando um contato particular na pagina 113
Adicionando um contato existente aos seus contatos particulares na pagina 110
Adicionando uma entrada de historico de chamadas aos seus contatos particulares na
pagina 115
Adicionando um chamador de correio de voz aos seus contatos pessoais na pagina 115
Classificando seus contatos pessoais na pagina 115
Excluindo um contato particular na pagina 116
Editando um contato pessoal na pagina 116
Importando contatos na pagina 117

Adicionando um contato particular
E possivel adicionar até 250 contatos particulares ao seu diretério pessoal.
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Clique em <% Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

3. Selecione Contatos pessoais
4. Clique em Adicionar.
5. Insira os detalhes do contato:
Configuragao Descrigao
Nome Insira o nome do contato. Até 31 caracteres.
» Caso o contato tenha um nome de outra origem (ou seja, um usu-
ario do sistema, grupo ou contato do diretério), esse nome substitui-
ra o nome de exibigdo em seu portal.
A tabela continua...
Setembro de 2021 Usando o Portal do usuario do IP Office 113

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Gerenciando seus contatos particulares

Configuragéao

Descrigao

Numero

Inserir o niumero de telefone para o contato. Até 31 digitos, mais * e #.
N&o inclui espagos ou hifens. Caso seu sistema use um prefixo para
discagem externa, inclua esse prefixo.

Discagem rapida

E possivel usar até 100 de seus contatos particulares como discagem
rapida, atribuindo a cada um deles um nimero de 0 a 99. Esses con-
tatos com um numero podem ser chamados com a discagem rapida
usando um botdo Discagem rapida, caso ele tenha sido adicionado
ao seu telefone pelo administrador do sistema. Esse botao também
pode ser usado para fazer a discagem rapida para numeros selecio-
nados do diretério do sistema.

6. Cliqgue em Adicionar.

7. Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,

clique em Reiniciar.

Links relacionados

Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113

Adicionando um contato existente aos seus contatos

particulares

E possivel adicionar contatos existentes de usuario, grupo e sistema aos seus contatos
pessoais. Isso pode ser Util, pois:

* Permite alterar o nome associado ao nimero. Vocé vera esse nome em chamadas em
vez do nome fornecido pelo contato original.

» Permite que vocé marque esse contato como favorito.

Procedimento

. ’ o . .
1. Clique no icone r, ao lado do chamador que deseja adicionar.

2. Verifique 0 nome e o numero, e edite-0s, se for o caso.

3. Clique em Adicionar.

Links relacionados
Contatos na pagina 108

Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113
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Adicionando uma entrada de histérico de chamadas aos seus contatos particulares

Adicionando uma entrada de historico de chamadas aos
seus contatos particulares

Sobre esta tarefa

Quando seu histérico de chamadas inclui um numero que n&o esta em seu diretorio pessoal, é
possivel optar por adicionar o chamador como um novo contato.

Procedimento

. , 9} . .
1. Clique no icone r, ao lado do chamador que deseja adicionar.
2. Verifique 0 nome e o numero, e edite-0s, se for 0 caso.
3. Clique em Adicionar.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113
Seu historico de chamadas na pagina 121

Adicionando um chamador de correio de voz aos seus
contatos pessoais

Sobre esta tarefa

Quando seu correio de voz inclui uma mensagem de um numero que nao esta em seu
diretério pessoal, é possivel optar por adicionar o chamador como um novo contato.

Procedimento

. , [0} . . .
1. Clique no icone . ao lado do chamador que deseja adicionar.
2. Verifiqgue 0 nome e o numero, € edite-os, se for o caso.
3. Cliqgue em Adicionar.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Classificando seus contatos pessoais

E possivel usar a linha do cabegalho no topo da lista para classifica-la.
Procedimento

1. Para classificar a lista com base em um valor especifico, clique no nome na linha do
cabecalho.
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Gerenciando seus contatos particulares

2. Umicone \l, ao lado da coluna indica que agora a lista nessa coluna esta classificada
em ordem decrescente.

3. Clique novamente no nome da coluna para inverter a ordem de classificagdo. Um T
indica que agora a lista esta classificada em ordem crescente nessa coluna.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113

Excluindo um contato particular
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

Selecione Contatos pessoais
Localize o contato:

* Vocé pode usar os controles na parte inferior da lista de contatos para navegar por
suas paginas de contatos e controlar quantos contatos sao exibidos em cada
pagina.

* Vocé pode clicar no titulo de uma coluna no topo da lista de contatos para classificar
os contatos usando a respectiva coluna.

Clique no icone TiI].

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113

Editando um contato pessoal
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Selecione Contatos pessoais
Clique em Adicionar.
4. Localize o contato:

* Vocé pode usar os controles na parte inferior da lista de contatos para navegar por
suas paginas de contatos e controlar quantos contatos sdo exibidos em cada
pagina.

* Vocé pode clicar no titulo de uma coluna no topo da lista de contatos para classificar
os contatos usando a respectiva coluna.
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5. Cligque no icone ,f

Importando contatos

6. Insira os detalhes do contato:

Configuragéao

Descricao

Nome Insira 0 nome do contato. Até 31 caracteres.

+ Caso o contato tenha um nome de outra origem (ou seja, um usu-
ario do sistema, grupo ou contato do diretério), esse nome substitui-
ra o nome de exibigdo em seu portal.

Ndmero Inserir o nimero de telefone para o contato. Até 31 digitos, mais * e #.

Nao inclui espagos ou hifens. Caso seu sistema use um prefixo para
discagem externa, inclua esse prefixo.

Discagem rapida

E possivel usar até 100 de seus contatos particulares como discagem
rapida, atribuindo a cada um deles um namero de 0 a 99. Esses con-
tatos com um nimero podem ser chamados com a discagem rapida
usando um botdo Discagem rapida, caso ele tenha sido adicionado
ao seu telefone pelo administrador do sistema. Esse botao também
pode ser usado para fazer a discagem rapida para niumeros selecio-
nados do diretério do sistema.

7. Clique em Adicionar.

8. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,

clique em Reiniciar.

Links relacionados

Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113

Importando contatos

Sobre esta tarefa

E possivel importar contatos usando um arquivo de texto no seguinte formato:

Nome, Numero, DiscagemRapida
Bob Jones, 01555220637
Amy Smith,01555220238,01

» Cada entrada aparece em uma nova linha.

* Os detalhes (Nome, Numero e Discagem rapida) de cada entrada devem ser
separados por uma virgula (,).

» Cada entrada precisa ter um nome e um numero. O valor de discagem rapida € opcional.

* O nome pode ter até 31 caracteres.

* O numero pode ter até 31 digitos, incluindo * e #.

» Caso o sistema use prefixos de discagem externa, eles devem ser adicionados ao

ndmero.

» O valor de discagem rapida pode ficar em branco. Caso contrario, ele deve ser um
numero exclusivo de 2 digitos de 00 a 99 (e que nao seja usado por outro contato

particular).

» Para obter uma amostra de arquivo, adicione manualmente um contato ao seu diretorio
pessoal e entdo exporte o diretorio.
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Gerenciando seus contatos particulares

° Nota:

» Evite o0 uso de editores de planilha, como o Microsoft Excel, para criar ou editar o
arquivo. Frequentemente esses aplicativos alteram os numeros inseridos, p. ex.,
removendo os zeros iniciais dos numeros de telefone e discagem rapida.

Procedimento

1. Adicione manualmente um contato ao seu diretério pessoal caso ele ainda nao
contenha nenhum contato. Consulte Adicionando um contato particular na pagina 113.

2. Exporte seu diretério pessoal existente para um arquivo. Consulte Exportando seu
Diretério pessoal na pagina 118.

3. Edite esse arquivo para adicional qualquer contato necessario.

4. Importe o arquivo. Consulte Importando contatos do diretério na pagina 118.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113
Exportando seu Diretério pessoal na pagina 118
Importando contatos do diretério na pagina 118

Exportando seu Diretério pessoal
Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Selecione Contatos pessoais
Cliqgue em Exportar.

Seu diretorio pessoal € salvo por seu navegador. O nome padrédo do arquivo é
export pd.csv.

Links relacionados
Importando contatos na pagina 117

Importando contatos do diretério

Sobre esta tarefa

Apos ter preparado um arquivo de contatos particulares (consulte Exportando seu Diretério
pessoal na pagina 118), é possivel adicionar esses contatos ao seu diretério pessoal.

Procedimento

1. Fazendo logon no aplicativo Consulte Fazendo logon na pagina 22.

2. Selecione Contatos pessoais

3. Clique em Importar.
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Importando contatos

4. Selecione seu arquivo de contatos. Os contatos sao adicionados ao seu diretério
pessoal:

* As entradas importadas s&o descartadas se:
- O nome ou numero estiver em branco ou ja existir.

- O formato do numero nao for valido. Ou seja, até 31 digitos mais * e #. Sem
espacos ou hifens.

5. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Importando contatos na pagina 117
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Parte 6: Seu histérico de
chamadas

Setembro de 2021 Usando o Portal do usuario do IP Office 120

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Capitulo 22: Seu histérico de chamadas

O seu histérico de chamadas contém as mais recentes chamadas atendidas e efetuadas. Ele
também inclui as chamadas perdidas mais recentes, a menos que o chamador tenha deixado
uma mensagem ou tenha sido atendido em outro local.

Caso seja configurado pelo administrador do sistema, o histérico também pode incluir as mais
recentes chamadas perdidas para grupos de busca que vocé integra.

O histérico de chamadas é armazenado no sistema telefénico. Caso tenha um telefone Avaya, o
mesmo histérico de chamadas também é exibido no telefone.

A\ AVAYA IP Office User Portal

Call History

rg;z O Type Name Date and Time 4 Duration Number

& O < 2 Extng01.J179 (1) /02202 00:00:00 8071 A S W

O o Extn703 K1758 (2) 04/12/2020 00:00:01 703 A %

@ O <@ o NoUser (1) Dal2ta020 00:00:00 2 & W
Rediscar

A funcao de rediscagem em telefones Avaya usa os registros de chamadas de saida
armazenados em seu histérico de chamadas.
Links relacionados
Chamadas perdidas na pagina 122
Exibindo seu histérico de chamadas na pagina 122
Seu historico de chamadas na pagina 123
Exibindo o histérico de chamadas de um contato na pagina 123
Classificando seu histérico de chamadas na pagina 124
Pesquisando seu historico de chamadas na pagina 125
Filtrando seu histérico de chamadas na pagina 125
Excluindo chamadas do histérico de chamadas na pagina 125
Adicionando uma entrada de historico de chamadas aos seus contatos particulares na
pagina 115
Fazendo uma chamada de retorno na pagina 126
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Seu histérico de chamadas

Chamadas perdidas

Um icone {2 é usado para indicar chamadas perdidas. Chamadas perdidas sdo as chamadas
que foram alertadas mas que vocé nao atendeu.

» Por padrao, chamadas que vocé perdeu mas foram atendidas em outro lugar ndo séo
incluidas como chamadas perdidas. Por exemplo, uma chamada que foi para o correio
de voz para deixar uma mensagem ou uma chamada que foi atendida por outro usuario.

» Seu administrador do sistema pode configurar se as chamadas que foram atendidas em
outro local devem ser incluidas.

Chamadas em grupo perdidas

Se vocé faz parte de grupos de busca, o administrador do sistema pode configurar se suas
chamadas perdidas também incluirdao chamadas perdidas de grupos de busca.

O grupo de busca nao precisa necessariamente ter tocado no seu telefone. Ela é registrada
como perdida caso tenha sido apresentada ao grupo de busca e n&o tenha sido atendida por
nenhum membro.

Links relacionados
Seu histoérico de chamadas na pagina 121

Exibindo seu historico de chamadas

Sobre esta tarefa

Seu histoérico de chamadas é armazenado pelos sistemas e exibido em seu telefone e nesses
menus Web.

Procedimento

1. Usando qualquer um dos métodos a seguir:

« Para uma exibigido compacta: clique em 12 Painel e selecione & Histérico de
chamadas no painel. Use os icones < > para rolar as opgdes, se necessario.

* Para uma exibigao completa: clique no & Histoérico de chamadas exibido na
coluna da esquerda.

* Quando ha novas chamadas perdidas, o icone QF Histérico de chamadas exibido
no painel mostra o numero de chamadores perdidos.

* Quando o painel do portal exibir “Vocé tem chamadas perdidas”, & possivel clicar no
texto.

2. Seu histérico recente de chamadas é exibido.

Links relacionados
Seu historico de chamadas na pagina 121
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Seu histérico de chamadas

Seu historico de chamadas

Quando ha varias chamadas do mesmo tipo (perdidas, recebidas ou de saida) do mesmo
chamador, elas sdo combinadas em uma Unica entrada em seu histérico de chamadas. O
registro combinado mostra o numero efetivo de chamadas entre colchetes apdés o nome e o
numero do chamador. Os detalhes exibidos da chamada (data, hora e duragéo) sao referentes
a ultima chamada desse tipo feita pelo chamador.

A excecao ao comportamento acima é para chamadas nas quais vocé adicionou uma
observacao de chamada. Elas sempre sdo exibidas como um registro individual com um icone

2

Tipos de chamada

icone Descrigdo
@ Chamada de entrada - esse icone indica uma chamada de entrada atendida em seu
ramal.
@ Chamada de saida - esse icone indica uma chamada de saida feita de seu ramal.
@ Chamada perdida - esse icone indica uma chamada de entrada que foi alertada em

seu ramal mas ndo foi atendida.

* Observe que seu administrador do sistema pode definir se isso deve incluir chama-
das que nao foram atendidas em alguma outro local ou enviadas para o correio de
voz para deixar uma mensagem.

$ Observagao de chamada - uma chamada com uma observagéo de chamada (consul-
te Adicionando uma observacéo de chamada na pagina 58). A observagao € exibida
ao passar o cursor do mouse sobre o icone.

icones de acdo do histérico de chamadas

Descrigao
2 Adicionar aos contatos pessoais - consulte Gerenciando seus contatos particula-
* res na pagina 113.
0o Mensagem lida - o chamador deixou uma nova mensagem ou mensagens no correio
de voz. Clique para listar e reproduzir essas mensagens.
Qs Chamar - iniciar uma chamada para o chamador.
@ Excluir - excluir o registro de seu histdrico de chamadas. Ele também é excluido do

histérico exibido em seu telefone Avaya.

Links relacionados
Seu histdérico de chamadas na pagina 121

Exibindo o historico de chamadas de um contato

Ao clicar no nome de qualquer contato, vocé vera um resumo de suas interagbes com esse
contato. E possivel fazer isso nos painéis de histérico de chamadas, contatos e correio de voz.

O painel exibe suas chamadas de e para o contato, além de detalhes sobre qualquer
mensagem de correio de voz que o contato tenha deixado para vocé. Por exemplo:
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Seu histérico de chamadas

History
Today
Q@ Outgoing Calls (4) 11:40:51
e Incoming Calls (15)  11:06:10
Yesterday
Q® Missed Calls (5) 16:49:35
@ New Message 15:00:32

Links relacionados
Seu histoérico de chamadas na pagina 121

Classificando seu historico de chamadas

Ao usar a exibigdo completa, é possivel usar a linha do cabegalho no topo da lista para
classifica-la.

Procedimento
1. Para classificar a lista com base em um valor especifico, clique no nome na linha do
cabecalho.

2. Umicone { ao lado da coluna indica que agora a lista nessa coluna esta classificada
em ordem decrescente.

3. Clique novamente no nome da coluna para inverter a ordem de classificacdo. Um T
indica que agora a lista esta classificada em ordem crescente nessa coluna.

Links relacionados
Seu histdérico de chamadas na pagina 121
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Pesquisando seu histérico de chamadas

Pesquisando seu historico de chamadas

O icone Q permite que vocé pesquise por mensagens com detalhes correspondentes ao
texto da pesquisa.

Procedimento

1. Ao lado do icone O, insira o texto ou nimero para o qual deseja ver as
correspondéncias.

2. As correspondéncias sao exibidas automaticamente conforme insere seu termo de
pesquisa. A lista reduzira conforme vocé insere uma pesquisa mais precisa.

3. Para remover a pesquisa, exclua o texto da pesquisa.

Links relacionados
Seu histoérico de chamadas na pagina 121

Filtrando seu historico de chamadas

Ao usar a exibicdo completa, o icone \Y% permite aplicar filtros a lista.

Procedimento

1. Clique em Y . Alinha do cabecalho no topo da lista exibira um conjunto de campos de
filtro.

2. Insira ou selecione os valores que deseja usar para filtrar a lista e exibir apenas
correspondéncias.

3. Use a lista normalmente para fungbes como fazer chamadas, excluir entradas.

4. Ao concluir, para remover o filtro, clique em V novamente.

Links relacionados
Seu histérico de chamadas na pagina 121

Excluindo chamadas do historico de chamadas

Sobre esta tarefa
E possivel usar o portal para excluir detalhes da chamada de seu histérico de chamadas.
Procedimento

1. Para excluir uma entrada da lista:

» Para excluir uma entrada individual, clique no icone 11 adjacente.
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Seu histérico de chamadas

» Caso esteja usando a exibicdo completa, para excluir varias entradas de uma s6
vez, marque a caixa de selecdo ao lado de cada uma e clique em Excluir histérico
de chamadas.

2. Clique em Sim para confirmar a acao.

Links relacionados
Seu historico de chamadas na pagina 121

Adicionando uma entrada de historico de chamadas aos
seus contatos particulares

Sobre esta tarefa

Quando seu histérico de chamadas inclui um niumero que néo esta em seu diretorio pessoal, €

possivel optar por adicionar o chamador como um novo contato.

Procedimento

. , [0} . . .
1. Clique no icone . ao lado do chamador que deseja adicionar.
2. Verifigue 0 nome e o numero, e edite-os, se for o caso.
3. Clique em Adicionar.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113
Seu histoérico de chamadas na pagina 121

Fazendo uma chamada de retorno

Vocé pode usar seu histérico de chamadas para fazer uma chamada repetida ou de retorno.
Procedimento

1. Exiba seu historico de chamadas (consulte Exibindo seu histérico de chamadas na
pagina 122).

2. Localize a chamada anterior que deseja retornar ou repetir.

Clique no icone &.

Caso ja tenha uma chamada conectada, essa chamada é automaticamente colocada
em espera (consulte Espera automatica na pagina 50).

Links relacionados
Seu histdérico de chamadas na pagina 121
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Parte 7: Relatorios de chamadas

Relatéorio de chamada

Seu administrador do sistema pode conceder acesso para exibir detalhes de chamada para
todas as chamadas que ocorreram recentemente em seu sistema. Diferentemente de seu
histérico de chamadas, isso inclui detalhes de chamadas feitas e recebidas por outros usuarios
no mesmo sistema. O sistema retém os logs de detalhes de chamadas para cada chamada por
até 30 dias, com no maximo 10 mil chamadas.

Caso tenha acesso aos relatérios de chamadas, eles sao exibidos pelo icone Relatoérios de
chamadas apresentado na borda esquerda da janela do portal.

/\ AVAYA IP Office User Portal ([] . Extn701
Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26
= Call Reporter Searc ay
o Today O This Week 30 days O tncoming Group Caller
D From - to O outgoing [
E Enter a date range O Internal
\d > User Account Code
‘@} - [0 Abandoned
O completed Filter Records

Call Type Called Date 4 Talk Time Caller Group Duration Connected Details

Internal 2021-09-06 16:13.55 00:00:00 801 - Extn801 00:00:03 701 - Extn701 Call Detail

Internal 2021-09-06 16:13:29 00:00:00 801 - Extn801 00:00:07 Call Detail

Internal 2021-09-06 13:39:38 00:01:20 701 - Extn701 00:01:23 801 - Extng01 Call Detail

Internal 2021-09-06 13:37.54 00:03:03 710- 9641 00:03.05 701 - Extn701 Call Detail

© Importante:

* No momento, a geragao de relatorios de chamada é um recurso em fase de teste.
Suas capacidades e recursos podem mudar sem aviso prévio.
Links relacionados
Pesquisando a lista de chamadas na pagina 128
Filtrando por tipo de chamada na pagina 128
Filtrando por data e hora na pagina 129
Filtrando por correspondéncia com detalhes especificos da chamada na pagina 129
Exibir detalhes da chamada na pagina 130
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Relatérios de chamadas

Pesquisando a lista de chamadas

Um icone Q, acima da lista de chamadas permite que a lista seja pesquisada. Como
resultado, apenas as chamadas que contém correspondéncias com os termos de pesquisa
nos detalhes da chamada s&o exibidas.

» Caso a lista tenha sido filtrada, a pesquisa inclui apenas as correspondéncias que
também correspondem aos filtros aplicados no momento.

Procedimento
1. Ao lado do icone O, insira o texto ou nimero para o qual deseja ver as chamadas
correspondentes.

2. As correspondéncias sao exibidas automaticamente conforme insere seu termo de
pesquisa. A lista reduzira conforme vocé insere uma pesquisa mais precisa.

3. Para remover a pesquisa, exclua o texto da pesquisa.

Links relacionados
Relatério de chamada na pagina 127

Filtrando por tipo de chamada

E possivel filtrar a lista de chamadas exibidas para exibir apenas tipos especificos de
chamada. Por exemplo, apenas chamadas externas de entrada.

Procedimento

1. Clique no icone Y.

2. Use as caixas de selegao para selecionar quais tipos de chamadas devem ser
incluidos na lista de chamadas exibidas. As opg¢des ja selecionadas sao indicadas por

um icone +.
Entrada Chamadas externas de entrada conectadas.
Saida Chamadas externas conectadas que estavam conectadas.
Interna Chamadas internas conectadas.
Abandonada Chamadas que nao foram atendidas. Isso inclui chamadas abandonadas
internas e externas.
Concluida As chamadas feitas foram atendidas.

3. Para aplicar o filtro, clique em Filtrar gravagoes.

4. Pararemover o filtro e limpar as configuragdes de filtro, clique no icone Y.

Links relacionados
Relatério de chamada na pagina 127
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Filtrando por data e hora

Filtrando por data e hora

E possivel filtrar a lista de chamadas exibidas com base na hora e na data das chamadas.
Todas as chamadas, nas quais alguma parte da chamada esteja dentro do periodo
especificado, sdo incluidas. Isso se aplica mesmo que a chamada tenha comegado ou
terminado fora do periodo especificado.

Procedimento

1. Clique no icone Y .

2. Usando os botbes de opcao a esquerda, selecione a faixa de tempo para as chamadas
serem incluidas na lista de chamadas exibidas. Sua selecao € aplicada imediatamente.

* Hoje - incluir apenas chamadas do dia atual.

» Esta semana - incluir apenas chamadas na semana atual, comeg¢ando na segunda-
feira.

» 30 dias - incluir apenas chamadas dos ultimos 30 dias, incluindo o dia atual.

* De - a - especificar a faixa de tempo de data e hora para chamadas na lista de
chamadas exibidas. Vocé pode definir ambos como iguais para exibir chamadas que
estavam em andamento em um momento especifico.

3. Para aplicar o filtro, clique em Filtrar gravagoes.

4. Pararemover o filtro e limpar as configuracdes de filtro, clique no icone Y.

Links relacionados
Relatério de chamada na pagina 127

Filtrando por correspondéncia com detalhes especificos
da chamada

E possivel filtrar a lista de chamadas exibidas para incluir apenas chamadas que
correspondam aos critérios especificados. Por exemplo, chamadas para um usuario ou grupo
especifico. A correspondéncia continua sendo aplicada mesmo que a coluna que contém os
dados que estao servindo de base para a correspondéncia néo esteja visivel.

Procedimento

1. Clique no icone Y.

2. Use os campos a esquerda para definir os detalhes especificos da chamada que
precisam ter a correspondéncia confirmada. Vocé pode:

* Inserir os detalhes diretamente nos campos. A correspondéncia precisa ser exata.
Nao ha compatibilidade com correspondéncias parciais e caracteres curinga.

 Posicione o cursor sobre um nome ou nimero na lista de chamadas exibida.
Quando o cursor mudar para um icone, clique para que 0 home ou humero seja
usado como o valor do filtro correspondente.
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Relatérios de chamadas

3. Os campos disponiveis sio:

Escolha Descrigao

Grupo Se definido, mostrar apenas chamadas para o nome do grupo ou nimero
do ramal correspondente.

Chamador Chamador, se definido, mostrar apenas chamadas do nome ou nimero
correspondente.

DID Se definido, mostrar apenas chamadas do numero de telefone externo
correspondente.

Duragao Se definido, mostrar apenas as chamadas que corresponderem a duragao
selecionada. Ao contrario das outras opgdes, esse campo atua como um
menu suspenso que lista os valores possiveis.

Usuario Se definido, mostrar apenas chamadas de ou para o nome de usuario ou
numero de ramal correspondente.

Cédigo de con- | Se definido, mostrar apenas chamadas com o cédigo de conta associado.

ta

4. Para aplicar o filtro, clique em Filtrar gravagoes.

5. Para remover o filtro e limpar as configuragdes de filtro, clique no icone Y.

Links relacionados

Relatério de chamada na pagina 127

Exibir detalhes da chamada

O acionamento do botdo Detalhe da chamada ao lado de qualquer chamada exibe mais
detalhes da respectiva chamada.
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Exibir detalhes da chamada

A AVAYA IP Office User Portal 1 = . Extn701 ~

Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26

A

& Call Reporter

Qo Call Start on 06/09/2021 13:19:27 To 13:19:34 (00:00:08)
[>_ % Caller 801 - Extn801

& & Dialled Number 701 13:19:27

Lp v

®) called Extn701 701
A Ring Time 00:00:02

@ Extn701 Connected at 13:19:30
o) Talk Time 00:00:05

o Call end on 13:19:34 Total duration (00:00:08)

Para retornar a lista de registros de chamadas, clique em Voltar.

Links relacionados
Relatério de chamada na pagina 127
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Parte 8: Mensagens do correio
de voz

Usando o correio de voz

O sistema de comunicagdes oferece uma caixa postal de correio de voz na qual os chamadores
podem deixar mensagens. Por padrao, essa caixa postal € usada para atender chamadas que
vocé nado tenha atendido dentro de seu tempo sem atendimento (15 segundos por padrao).

Ela também é usada para receber mensagens quando o modo Nao perturbe esta ativado.
» Sua caixa postal é limitada a um total de 60 minutos de mensagens e gravagoes.

- Isso inclui qualquer aviso de caixa postal que vocé gravar para uso como saudagoes e
recursos como anuncios.

- Por padrao, qualquer gravacado de chamada iniciada também é armazenada em sua
caixa postal. No entanto, seu administrador do sistema pode configurar o sistema para
que as gravagdes de chamada sejam armazenadas separadamente na biblioteca de
gravacao de voz. Nesse caso, para acessar gravagdes em vez de mensagens, use 0
menu de gravagdes. Consulte Escutando gravacdes na pagina 152.

» Por padrdo, mensagens antigas sdo automaticamente excluidas 30 dias apds serem
reproduzidas, a menos que estejam marcadas como salvas. O sistema de correio de voz
também pode ser configurado para excluir automaticamente outras mensagens a fim de
economizar espago, inclusive mensagens salvas, se necessario.

* Obs.: quando uma chamada é enviada para deixar uma mensagem no correio de voz,
normalmente ela vai para a caixa postal do destino da chamada original. Por exemplo:

- Caso a chamada tenha sido encaminhada para vocé por outro usuario, ela retorna para
a caixa postal desse usuario.

- Caso a chamada tenha sido feita para um grupo de busca do qual vocé faz parte, ela vai
para a caixa postal do grupo de busca.
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Capitulo 23: Ouvindo suas mensagens

Os menus do portal permitem exibir e reproduzir suas mensagens do correio de voz. Isso é
adicional a outros métodos de acesso de suas mensagens de correio de voz (consulte Outras
maneiras de acessar sua caixa postal na pagina 147).

Esse menu engloba as mensagens que os chamadores deixaram em sua caixa postal. Para
exibir e reproduzir gravagdes de chamadas, consulte Escutando gravacdes na pagina 152.

/\ AVAYA IP Office User Portal w |@ (F) 8w
- Voicemail
o Delete Messages Total: ) New: ({3 Searoh From, Caller Number Q¥
{9} v O Type From Caller Number Date and Time Duration (mm:ss)
15/02/2021 :
O ao o Extn801 4179 801 15/02/ 00:09 > W
28/07/2021
o @ ) Bobby 710 28/07/ 00:05 > W

Links relacionados
Exibindo suas mensagens de correio de voz na pagina 133
icones de mensagem na pagina 134
Reproducéo de mensagens na pagina 135
Pesquisando suas mensagens ha pagina 135
Filtrando suas mensagens na pagina 136
Classificando suas mensagens na pagina 136
Excluindo mensagens na pagina 137
Salvando uma mensagem na pagina 137
Encaminhando uma mensagem para outra caixa postal na pagina 137
Deixar uma mensagem em outra caixa postal na pagina 138
Adicionando um chamador de correio de voz aos seus contatos pessoais na pagina 115
Exibindo o histérico de chamadas de um chamador na pagina 139

Exibindo suas mensagens de correio de voz

Sobre esta tarefa
E possivel usar o portal para exibir as mensagens de correio de voz em sua caixa postal.
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Ouvindo suas mensagens

Procedimento

1. Usand

« Para uma exibigdo compacta: clique em 1 Painel e selecione Q© Correio de voz

0 qualquer um dos métodos a seguir:

no painel. Use os icones < » para rolar as opgdes, se necessario.

» Para uma exibigdo completa: clique no 20 Correio de voz exibido na coluna da
esquerda.

* Quando houver uma nova mensagem, o icone @ sera exibido no topo do portal.

Cliq

ue no icone para exibir a lista de mensagens de correio de voz.

* Quando o painel do portal exibir “Vocé tem mensagens de correio de voz”, é
possivel clicar no texto.

2. Suas mensagens de correio de voz sao exibidas.

Links relacionados

Ouvindo suas

mensagens na pagina 133

icones de mensagem

Icones de tipo de mensagem
icone Descrigdo

@ Novo - uma nova mensagem de correio de voz que nao foi reproduzida.

@ Nova mensagem prioritaria - uma mensagem nova que foi sinalizada como prioritaria
pelo remetente.

@ Nova mensagem particular - uma mensagem nova que foi sinalizada como particular
pelo remetente. As mensagens particulares ndo podem ser encaminhadas a outra cai-
xa postal.

Qo Mensagem lida - uma mensagem que foi reproduzida. Por padrdo, mensagens anti-
gas sao automaticamente excluidas 30 dias ap6s serem reproduzidas, a menos que
estejam marcadas como salvas. O sistema de correio de voz também pode ser confi-
gurado para excluir automaticamente outras mensagens a fim de economizar espaco,
inclusive mensagens salvas, se necessario.

ol Ler mensagem particular - uma mensagem antiga que o chamador marcou como
particular. As mensagens particulares nao podem ser encaminhadas a outra caixa pos-
tal.

Qo Salva - uma mensagem antiga que vocé sinalizou como salva (consulte Salvando uma
mensagem na pagina 137). Mensagens salvas ndo sdo apagadas automaticamente.

Icones de agdo de mensagem
Descrigao
2 Adicionar aos contatos particulares
+
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Reprodugao de mensagens

Descrigao
[> Reproduzir
@ Excluir

Mais opgoes

Links relacionados
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Reproducao de mensagens

Sobre esta tarefa

E possivel usar os menus Web para reproduzir mensagens de correio de voz. Caso esteja
usando o portal no modo de controle de chamada, é possivel reproduzir a mensagem em seu
telefone ou navegador dependendo de seu sistema de correio de voz.

* Nao ha compatibilidade para a reprodugcéo de mensagens e gravagdes no Safari.
Procedimento

1. Exiba as mensagens de correio de voz. Consulte Exibindo suas mensagens de correio
de voz na pagina 133.

Clique no icone [> ao lado da mensagem que deseja reproduzir.

A barra de reproducéo é exibida e a reproducdo comeca automaticamente.

Il 0:08/0:13 - o)

» Pause e reinicie a reproducéo clicando nos icones Il e >

» O controle deslizante exibe o0 andamento da reproducao. Vocé pode clicar no
controle deslizante para selecionar qual parte da gravacao deseja ouvir.

+ Use o icone ¥) para alterar o volume de reprodugéo e ativar/desativar o mudo da
reproducao.

Links relacionados
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Pesquisando suas mensagens

O icone Q permite que vocé pesquise por mensagens com detalhes correspondentes ao
texto da pesquisa.
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Ouvindo suas mensagens

Procedimento
1. Ao lado do icone Q insira o texto ou numero para o qual deseja ver as
correspondéncias.

2. As correspondéncias sao exibidas automaticamente conforme insere seu termo de
pesquisa. A lista reduzird conforme vocé insere uma pesquisa mais precisa.

3. Para remover a pesquisa, exclua o texto da pesquisa.

Links relacionados
QOuvindo suas mensagens na pagina 133

Filtrando suas mensagens

Ao usar a exibicdo completa, o icone \Y% permite aplicar filtros a lista.

Procedimento

1. Clique em Y . Alinha do cabecalho no topo da lista exibira um conjunto de campos de
filtro.

2. Insira ou selecione os valores que deseja usar para filtrar a lista e exibir apenas
correspondéncias.

3. Use a lista normalmente para fun¢gdes como fazer chamadas, excluir entradas.

4. Ao concluir, para remover o filtro, clique em V novamente.

Links relacionados
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Classificando suas mensagens

Ao usar a exibicao completa, é possivel usar a linha do cabecgalho no topo da lista para
classifica-la.

Procedimento
1. Para classificar a lista com base em um valor especifico, clique no nome na linha do
cabecalho.

2. Um icone | ao lado da coluna indica que agora a lista nessa coluna esta classificada
em ordem decrescente.

3. Clique novamente no nome da coluna para inverter a ordem de classificagdo. Um T
indica que agora a lista esta classificada em ordem crescente nessa coluna.

Links relacionados
QOuvindo suas mensagens na pagina 133
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Excluindo mensagens

Excluindo mensagens

Sobre esta tarefa

Por padrao, mensagens antigas sao automaticamente excluidas 30 dias apds serem
reproduzidas, a menos que estejam marcadas como salvas. O sistema de correio de voz
também pode ser configurado para excluir automaticamente outras mensagens a fim de
economizar espaco, inclusive mensagens salvas, se necessario. No entanto, é possivel usar o
portal para excluir mensagens sempre que necessario.

Procedimento

1. Para excluir uma entrada da lista:

» Para excluir uma entrada individual, clique no icone @ adjacente.

» Caso esteja usando a exibicdo completa, para excluir varias entradas de uma s6
vez, marque a caixa de seleg¢ao ao lado de cada uma e clique em Excluir
mensagens.

2. Clique em Sim para confirmar a agao.

Links relacionados
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Salvando uma mensagem

Sobre esta tarefa

Uma mensagem ja reproduzida € marcada como antiga. Por padréo, mensagens antigas séao
automaticamente excluidas 30 dias apos serem reproduzidas, a menos que estejam marcadas
como salvas. O sistema de correio de voz também pode ser configurado para excluir
automaticamente outras mensagens a fim de economizar espaco, inclusive mensagens
salvas, se necessario.

Procedimento

1. Clique no icone *** ao lado da mensagem que deseja salvar ou encaminhar.
2. Clique em Salvar.

Links relacionados
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Encaminhando uma mensagem para outra caixa postal

Sobre esta tarefa
E possivel encaminhar a mensagem para outra caixa postal.

* Vocé nao pode encaminhar uma mensagem que o chamador tenha marcado como

privada (indicado pelos icones @ e ’CLL:-).
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Ouvindo suas mensagens

Procedimento

1. Clique no icone ** ao lado da mensagem que deseja salvar ou encaminhar.
2. Clique em Encaminhar.

3. Selecione a caixa postal para a qual deseja encaminhar a mensagem.

4. Clique em Encaminhar.

Links relacionados
QOuvindo suas mensagens na pagina 133

Deixar uma mensagem em outra caixa postal

Sobre esta tarefa

Para contatos internos, é possivel usar o contato para fazer uma chamada para a caixa postal
dele e deixar uma mensagem em vez de a chamada tocar no telefone ou nos telefones do
contato.

Procedimento
1. Clique em 1 Painel e selecione @ Contatos.
« Use os icones < > para visualizar as opcdes exibidas no painel do painel, se for o

Caso.

2. Localize o contato desejado.

Cligue em

Caso Deixar uma mensagem seja exibido, é possivel deixar uma mensagem
diretamente na caixa postal do contato. Clique na opg¢éo e siga os avisos.

Links relacionados
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Adicionando um chamador de correio de voz aos seus
contatos pessoais

Sobre esta tarefa

Quando seu correio de voz inclui uma mensagem de um numero que nao esta em seu
diretério pessoal, é possivel optar por adicionar o chamador como um novo contato.

Procedimento

. ’ o . ..
1. Clique no icone . ao lado do chamador que deseja adicionar.

2. Verifique 0 nome e o numero, e edite-0s, se for o caso.
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Exibindo o histérico de chamadas de um chamador

3. Clique em Adicionar.

Links relacionados
Gerenciando seus contatos particulares na pagina 113
Ouvindo suas mensagens na pagina 133

Exibindo o histérico de chamadas de um chamador

Ao clicar no nome de qualquer contato, vocé vera um resumo de suas interagbes com esse
contato. E possivel fazer isso nos painéis de histérico de chamadas, contatos e correio de voz.

O painel exibe suas chamadas de e para o contato, além de detalhes sobre qualquer
mensagem de correio de voz que o contato tenha deixado para vocé. Por exemplo:

History

Today
e Outgoing Calls (4) 11:40:51
o® Incoming Calls (15)  11:06:10
Yesterday
g Missed Calls (5) 16:49:35
@ New Message 15:00:32

Links relacionados

Ouvindo suas mensagens na pagina 133
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Capitulo 24: Configurando sua caixa
postal

Siga os processos abaixo para alterar a forma de operacao de seu correio de voz.

Links relacionados
Alterando seu cédigo da caixa postal na pagina 140
Desativando o correio de voz na pagina 141
Ativando o correio de voz na pagina 141
Definindo o modo de e-mail de seu correio de voz na pagina 142

Alterando seu codigo da caixa postal

Sobre esta tarefa

Pode ser necessario inserir um cédigo do correio de voz para acessar a caixa postal de seu
correio de voz.

Procedimento

1. Clique em &> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione - Perfil

No campo Cédigo da caixa postal, informe o cédigo que deseja usar. O menu vai
indicar se seu novo codigo € aceitavel.

» Os requisitos padrao sao:

- Apenas digitos numéricos. No minimo 4 caracteres.

N&o é permitido usar digitos repetidos.

Nao é permitido usar sequéncias crescentes ou decrescentes de digitos.

N&o é permitido incluir o numero de seu ramal no cédigo.

Esses requisitos podem ser ajustados por seu administrador do sistema.

4. Caso tenha concluido as alteragées, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Configurando sua caixa postal na pagina 140
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Desativando o correio de voz

Desativando o correio de voz

Sobre esta tarefa

E possivel impedir que sua caixa postal do correio de voz seja usada para receber mensagens
dos chamadores quando vocé n&o atender ou estiver configurado com o “Nao Perturbe”.
Observacao:

* Isso ndo impede que vocé acesse sua caixa postal para verificar as mensagens de
correio de voz existentes.

* Ele ndo impede que outros usuarios da caixa postal encaminhem mensagens
diretamente para sua caixa postal. Vocé ainda recebera a indicagdo de mensagem em
espera para elas.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.
Desmarque a caixa de selecéo ao lado de Correio de voz ativado.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Configurando sua caixa postal na pagina 140

Ativando o correio de voz

Sobre esta tarefa

Quando ativado, sua caixa postal do correio de voz é usada para atender chamadas que nao
foram atendidas apoés tocar (por padrao) por 15 segundos ou quando o Nao perturbe estiver
ativado.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Processamento de chamadas.
Marque a caixa de selecéo ao lado de Correio de voz ativado.

4. Caso tenha concluido as alteracoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracgoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Configurando sua caixa postal na pagina 140
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Configurando sua caixa postal

Definindo o modo de e-mail de seu correio de voz

Sobre esta tarefa

Caso seja configurado por seu administrador do sistema, o sistema pode usar o e-mail para
processar mensagens de correio de voz quando vocé recebé-las. E possivel selecionar se
deseja ser alertado sobre uma nova mensagem, se deseja receber uma cépia da mensagem
com o alerta ou se deseja que sua mensagem de correio de voz seja enviada para o e-mail e
removida de sua caixa postal.

Procedimento
1. Clique em <& Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione &* Perfil

Clique em Correio de voz para notificagdao de e-mail para selecionar qual modo de
e-mail do correio de voz deseja usar:

» Desativar: desativar o uso de e-mail do correio de voz.

 Alerta: enviar uma mensagem de e-mail contendo detalhes da nova mensagem de
correio de voz sempre que vocé receber uma mensagem de correio de voz.

» Copiar: semelhante a Alerta acima, mas também anexa uma copia das novas
mensagens de correio de voz.

* Encaminhar: semelhante Copiar acima, mas também exclui a nova mensagem de
correio de voz de sua caixa postal de correio de voz.
4. Caso tenha concluido as alteracées, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
cliqgue em Reiniciar.

Links relacionados
Configurando sua caixa postal na pagina 140
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Capitulo 25: Alterando suas saudacoes

E possivel alterar a saudacdo reproduzida para os chamadores quando eles forem solicitados a
deixar uma mensagem em sua caixa postal de correio de voz. Vocé pode gravar a saudagdo em

seu PC, usando a sintetizacédo de voz ou carregando um arquivo pré-gravado.

As saudacgdes sao:

Saudacgao

Descrigao

Saudacgao padrao

Essa é uma saudacgao padrao fornecida pelo sistema de correio de voz. O
sistema usa essa saudacao até que vocé adicione sua prépria saudacgao
Saudacgao principal e/ou saudagdo Saudagao temporaria.

* A saudagéo padrao € “O ramal 201 nao esta disponivel. Aguarde o sinal
para deixar uma mensagem”.

» Caso tenha gravado um nome de caixa postal, a saudagéo padrdo muda e
usa esse nome. Por exemplo, “Bob Smith ndo esta disponivel. Aguarde o
sinal para deixar uma mensagem”. Para gravar seu nome, consulte Qutras
maneiras de acessar sua caixa postal na pagina 147.

Saudagao principal

Essa é uma saudagao que vocé mesmo pode gravar. Quando ativa, substitui
a saudacgéao padrao da caixa postal.

Saudacgao temporaria

Essa é outra saudagéo que vocé mesmo pode gravar. Quando ativa, substitui
a saudacao padrao e a saudacao principal. A saudacao temporaria é auto-
maticamente desativada apds o numero de dias especificado.

Outras saudagoes

Também é possivel ter recursos como saudacgdes diferentes para chamadas externas e
chamadas internas. No entanto, os recursos dependem do tipo de servidor de correio de voz
compativel com seu sistema e nao sao compativeis com esse aplicativo. Caso deseje usar
esses recursos, consulte o guia de correio de voz para sua caixa postal. Consulte
Documentacéo adicional na pagina 26.

Outros métodos de gravagao

Também é possivel gravar e configurar sua saudagao de caixa postal usando outros métodos,
como os menus visuais do telefone ou os avisos sonoros de sua caixa postal. No entanto, cada
método pode oferecer recursos diferentes. Portanto, recomendamos que vocé escolha e use

apenas um método.

Links relacionados

Ativando/desativando uma saudacéo na pagina 144

Gravar uma saudacéo em seu PC na pagina 144

Usando uma saudagéo com sintetizacdo de voz na pagina 145

Carregando um arquivo de saudacao pré-gravado na pagina 145

Excluindo uma saudacéo na pagina 146
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Alterando suas saudacoes

Ativando/desativando uma saudacao

Sobre esta tarefa
Apos ter gravado uma saudacéo, é possivel escolher como ela é usada:

Saudacgao Descrigao

Saudacao principal Quando ativo, a saudagao principal substitui a saudagéo padrao da caixa
postal do sistema.

Saudacgao temporaria | Quando ativo, a saudagao temporaria substitui as saudagdes padrao e prin-
cipal. A saudagao temporaria € automaticamente desativada apés o niumero
de dias especificado.

Procedimento
1. Clique em 32> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Clique em (J Saudagdes da caixa postal.
Clique no controle deslizante ao lado da saudacgao para ativa-la ou desativa-la.

Caso ative a saudagao temporaria, o sistema solicita que vocé selecione o numero de
dias para usa-la. Enquanto estiver ativa, a saudagao temporaria substitui as saudagobes
padrao e principal.
Links relacionados
Alterando suas saudacdes na pagina 143

Gravar uma saudacao em seu PC

Sobre esta tarefa
E possivel gravar uma saudacéo em seu PC.

Procedimento
1. Clique em <& Configuragées se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Clique em (J Saudacodes da caixa postal.

Clique no icone & ao lado da saudagao que deseja editar.

4. Na lista suspensa Opg¢ao de audio, selecione Gravar audio.

5. Clique em ® Iniciar gravacgao.

» Caso seja solicitado a permitir que seu navegador use o microfone e os alto-falantes
do seu computador, aceite essa solicitagao.

6. Comece a gravagao de seus avisos e clique em @ Parar gravacgao.
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Usando uma saudagao com sintetizagédo de voz

7. Use a barra de reproducao para escutar as gravacoes. Se necessario, grave a
saudagao novamente.
» Pause e reinicie a reproducgéao clicando nos icones Il e >

* O controle deslizante exibe o andamento da reprodugéo. Vocé pode clicar no
controle deslizante para selecionar qual parte da gravagao deseja ouvir.

« Use o icone ¥ para alterar o volume de reproducéo e ativar/desativar o mudo da
reprodugao.

8. Ao concluir, clique em Salvar.

Links relacionados
Alterando suas saudacdes na pagina 143

Usando uma saudagao com sintetizacao de voz

Sobre esta tarefa
Seu sistema pode ser compativel com o uso de sintetizagdo de voz para criar saudacoes.

Procedimento
1. Clique em <2 Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Clique em (J Saudagdes da caixa postal.

Clique no icone & aolado da saudagao que deseja editar.
Na lista suspensa Opg¢ao de audio, selecione Sintetizagao de voz.

Selecione o idioma e o tipo de voz que deseja usar.

o g A~ w

Insira o texto da saudacéo na caixa de texto.
7. Clique em ©) Visualizagéo para ouvir a saudagio.

8. Faca qualquer alteragdo necessaria e clique em <) Visualizagdo novamente.
9. Ao concluir, clique em Salvar.

Links relacionados
Alterando suas saudacdes na pagina 143

Carregando um arquivo de saudacao pré-gravado

Sobre esta tarefa

O sistema permite fazer upload de uma saudagao pré-gravada. O arquivo precisa estar no
seguinte formato:

* Arquivo WAV
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Alterando suas saudacodes

* Mono

* PCM 8 kHz, 16 KHz ou 22 KHz
* 16 bits

* Duragdo maxima de 3 minutos

Procedimento
1. Clique em <& Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Clique em (J Saudagoes da caixa postal.

Clique no icone & aolado da saudacao que deseja editar.
Na lista suspensa Opc¢ao de audio, selecione Arquivo de audio.

Arraste o arquivo pré-gravado para a caixa ou clique em Carregar arquivo e selecione
0 arquivo.

6. Ao concluir, clique em Salvar.

Links relacionados
Alterando suas saudacdes na pagina 143

Excluindo uma saudacao

Sobre esta tarefa

Ao excluir uma saudagao, ela deixa de ser usada, caso esteja ativa. Sua caixa postal volta a
usar qualquer outra saudagao ativa ou volta para a saudagao padrao do sistema.

Procedimento
1. Clique em &> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Clique em (J Saudacgodes da caixa postal.

3. Cligue no icone T ao lado da saudagéo que deseja excluir.
4. Clique em Sim para confirmar a agéo.

Links relacionados
Alterando suas saudacdes na pagina 143
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Capitulo 26: Outras maneiras de acessar
sua caixa postal

Além de reproduzir mensagens de correio de voz nos menus Web (consulte Ouvindo suas
mensagens na pagina 133), é possivel acessa-las seguindo 0s avisos sonoros ou um menu
visual no telefone.

Método Descrigao
Usando a voz visual A voz visual é compativel com os telefones 9600 Series e J100 Series (exce-
to 0 J129).
1. Vocé pode:

* Pressionar o botdo == MENSAGENS.
» Selecionar Recursos > Voz visual nos menus do telefone.

2. Usar as opgoes na tela do telefone para exibir e reproduzir mensagem,
definir opgdes da caixa postal etc. Consulte Opcdes de voz visual na pa-

gina 147.
Usando os avisos de E possivel acessar sua caixa postal usando o método tradicional de avisos
correio de voz de audio do sistema. Seu sistema é compativel com um de dois modos de

caixa postal, o modo IP Office ou o modo Intuity. O modo afeta os menus e
0s avisos disponiveis. Em seu préprio ramal, disque *77.

1. « Caso escute um aviso solicitando que vocé insira 0 numero de seu ra-
mal, provavelmente seu sistema esta usando a caixa postal no modo
Intuity. Consulte Correio de voz no modo Intuity na pagina 148.

» Caso contrario, seu sistema provavelmente esta usando o correio de
voz no modo IP Office. Consulte Correio de voz no modo IP Office na
pagina 149.

Links relacionados
Opcdes de voz visual na pagina 147
Correio de voz no modo Intuity na pagina 148
Correio de voz no modo IP Office na pagina 149

Opcoes de voz visual

Nos telefones Avaya séries 9600 e J100 (exceto o J129), vocé pode usar o recurso Voz
visual. Isso permite que vocé acesse suas mensagens e configuragdes do correio de voz por
meio da tela de seu telefone.
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Outras maneiras de acessar sua caixa postal

Para acessar a voz visual, pressione o botado &= MENSAGENS ou selecione Recursos > Voz
visual no menu do telefone. As seguintes opgdes de menu séo exibidas na tela do telefone.

Opgao Descrigao

Escutar Acesse suas proprias mensagens de correio de voz. Quando acionado, a tela mostra o
numero de mensagens Novo, Antigo e Salvo. Selecione uma das opgdes para aces-
sar as mensagens na respectiva categoria, e entdo use as opgdes abaixo.

* Reproduzir - reproduzir a mensagem.
- Para selecionar a préxima mensagem ou a mensagem anterior, use as teclas de
cursor para cima e para baixo no telefone.
- Para avancgar ou retroceder 5 segundos na mensagem que esta sendo reproduzida,
use as teclas de cursor para a esquerda e para a direita no telefone.
* Pausar - pausar a reprodugdo da mensagem.
» Excluir - apagar a mensagem.
+ Salvar - marcar a mensagem como uma mensagem salva.
» Chamar - chamar o remetente da mensagem se o ID do chamador estiver disponivel.
» Copiar - copiar a mensagem para outra caixa postal. Quando pressionado, algumas
op¢des adicionais séo exibidas.

Mensagem | Gravar e enviar uma mensagem de correio de voz para outras caixas postais.

Saudacao | Alterar a saudacgéao principal utilizada para os chamadores de sua caixa postal. Até que
uma saudacgao seja gravada, o sistema usa sua propria saudagéo padrao de caixa pos-
tal.

Nome Alterar a gravagao de nome de usuario de caixa postal usada em diversas fungdes e
reproduzida para os chamadores.

E-mail Caso seja configurado por seu administrador do sistema, o sistema pode usar o e-mail
para processar mensagens de correio de voz quando vocé recebé-las. E possivel sele-
cionar se deseja ser alertado sobre uma nova mensagem, se deseja receber uma co-
pia da mensagem com o alerta ou se deseja que sua mensagem de correio de voz seja
enviada para o e-mail e removida de sua caixa postal.

Senha Alterar a senha da caixa postal do correio de voz. Para fazer isso, € necessario inserir
a senha existente.

Correio de | Ativar/desativar a cobertura de caixa postal do correio de voz para chamadas n&o aten-

voz didas.

Links relacionados
Outras maneiras de acessar sua caixa postal na pagina 147

Correio de voz no modo Intuity

Segue um resumo das opg¢oes disponiveis quando seus avisos sonoros de acesso indicam
qgue o sistema de correio de voz esta no modo Intuity.

A tabela abaixo é apenas um resumo. Para os detalhes completos, consulte o guia do usuario

do Usando uma caixa postal do Voicemail Pro no modo Intuity.
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Correio de voz no modo IP Office

Opcao

Descrigao

Menu inicial

Acesse suas proprias mensagens de correio de voz. Quando acionado, a tela
mostra o nimero de mensagens Novo, Antigo e Salvo. Selecione uma das
opgdes para acessar as mensagens na respectiva categoria, e entao use as

opgdes abaixo.

1. Gravar mensa-
gem

* Iniciar/parar gravagao = 1
» Retroceder = 2

* Repetir=5

* Avancar = 6

* Reproduzir = 23

e Excluir =*3

» Aprovar = #
- Insira um endereco e pressione #
- Cancelar endereco = *3
- Concluir enderecamento = #
* Marcar como privado = 1
» Marcar como prioridade = 2

e Enviar=#

2. Obter mensa-
gens

* Ignorar cabecalho = 0

* Responder/encaminhar = 1
* Reiniciar = 2

* Ignorar para anterior = *2

+ Pausar/retomar = 3

» Repetir cabegalho = 23

* Voltar/reiniciar = *5

» Avancgar para o final = 6

* Ignorar mensagem = **4
* Ignorar categoria = *#

* Reproduzir préxima = #

* Excluir=*3

3. Saudacgoées

» Escutar saudagao =0

* Criar, alterar ou excluir saudacéo =
1

* Procurar tudo = 2

e Ativar =3

* Administrar tipos de chamada = 4

5. Opgdes pessoais

+ Lista de enderegamento = 1
* Senha =4

e Gravar nome =5

* Inserir enderego da caixa postal
apos a gravagao = 6

 Aceitar atendimento de chamadas =
7

6. Chamada ativa
de notificagao

» Configurar chamada ativa de notifi-
cagao =1

e Alterar nUmero = 3

» Desativar chamada ativa de naotifica-
¢do =6

+ Ativar chamada ativa de notificacao
=9

7. Procurar mensa-
gens

+ Cabecalhos e mensagens = 1

» Apenas cabecgalhos = 2

» Apenas mensagens = 3

Links relacionados

Outras maneiras de acessar sua caixa postal na pagina 147

Correio de voz no modo IP Office

Segue um resumo das opg¢des disponiveis quando seus avisos sonoros de acesso indicam

que o sistema de correio de voz esta no modo IP Office.
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Outras maneiras de acessar sua caixa postal

A tabela abaixo é apenas um resumo, para os detalhes completos, consulte o guia do usuario

do Usando uma caixa postal do Voicemail Pro no modo IP Office.

Menu

Submenu

Menu da caixa postal

Reproduzir mensagens antigas = 1
Reproduzir mensagens salvas = 2

Editar saudacéo = 3

Excluir mensagem atual = 4

Salvar mensagem atual = 5

Opcgoes de encaminhamento = 6

Repetir mensagem anterior = 7

Ajuda =8

Ignorar mensagem atual = 9

Avangar = #

Retroceder = *

Retorno de chamada para o remetente = **
Direcionar tudo para e-mail = *01

Enviar notificacdo de e-mail = *02
Desativar o uso do e-mail = *03

Alterar cédigo de acesso a caixa postal = *04
Nome do registro = *05

3. Editar saudagao (usuario)

» Escutar saudagao = 1

» Gravar nova saudagéao = 2

« Salvar nova saudagéo = 3

 Salvar nova saudagédo como um loop = 4

 Voltar para a caixa postal = 8

3. Editar saudagao (grupo)

* Avaliar saudagao normal = 1

 Avaliar saudagéo fora do expediente = 2
* Avaliar mensagem em fila = 3

+ Avaliar mensagem ainda em fila = 4

6. Encaminhamento

* Encaminhar para e-mail = 1

* Encaminhar para ramais = 2

» Encaminhar para ramais com cabegalho = 3

(cada numero de ramal deve ser seguido de # e
entdo um # para encerrar a entrada)

Links relacionados
Outras maneiras de acessar sua caixa postal na pagina 147
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Parte 9: Gravacoes
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Capitulo 27: Escutando gravacoes

Vocé pode gravar chamadas manualmente e seu administrador do sistema pode configurar o
sistema para gravar automaticamente algumas chamadas especificas. Ele também pode
configurar o sistema para armazenar algumas dessas gravagdes em uma biblioteca de
gravagdes de voz em vez de sua caixa postal.

Seu administrador do sistema pode configurar quem tem acesso a biblioteca de gravacgbes e a

quais gravagdes nessa biblioteca. Quando vocé recebe acesso, o icone > Gravagoes aparece
em seu portal para permitir acesso a biblioteca de gravagdes.

Normalmente, vocé sé veria gravagdes para chamadas das quais participou. Entretanto, seu
administrador do sistema pode expandir suas permissdes, de modo que vocé também possa
visualizar outras gravagoes.

» Caso seu sistema de comunicagbes seja um sistema IP500 V2, é necessario fazer logon
no portal do usuario usando o enderego do servidor de aplicativos para acessar as
gravagdes. Consulte o administrador do sistema.

/\ AVAYA IP Office User Portal

~cessful login was on 16/08/2021, 14:01:49

QS Voice Recordings Library
Filter Records
Qo
’-,_‘_ |:| Date = Length Parties Targets Skills Agent Extension Agent Name Play
16/08/2021, o 710(3641), 701 . - . -
{6} ~ 0 14:50-49 00:00:24 (Extn707) 701 Extn701 701 Extn701 [>
ltems per page 10 1-1 of
» 0:01 o)

O menu Gravagoes permite que vocé visualize e reproduza as gravag¢des para as quais tem
acesso.

« E possivel classificar e filtrar as gravagdes listadas a fim de localizar uma chamada
especifica.

» Dependendo de seu navegador, talvez seja possivel reproduzir diretamente a gravagao por
meio do navegador (incompativel com Internet Explorer).

» Caso seu administrador do sistema tenha permitido, vocé também pode fazer download
das gravacgoes para seu PC.
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Gravando uma chamada

A Aviso:

* Seu uso das gravagdes precisa seguir todas as leis relevantes sobre gravagoes de
conversas com outras partes e privacidade de dados (p. ex., GDPR).

» Seu administrador do sistema pode visualizar um log de quem acessou, reproduziu e
fez download de gravacdes na biblioteca.
Links relacionados
Gravando uma chamada na pagina 153
Selecionando a origem das gravacdes na pagina 153
Exibindo detalhes da chamada na pagina 154
Filtrando as gravacdes na pagina 156
Reproduzindo uma gravacao na pagina 157
Fazendo download gravacdes na pagina 158

Gravando uma chamada

Caso seu sistema seja compativel com gravacao, o administrador do sistema pode configurar
quais gravacgdes entram em caixas postais normais e quais aparecem aqui na biblioteca de
gravacéao de voz.

Ha dois tipos de gravagado de chamada: automatica e manual.

» Seu administrador do sistema pode configurar a gravagao automatica de chamada para
chamadas de entrada particulares, chamadas para grupos especificos e/ou chamadas
para ou feitas por usuarios especificos, como vocé. Além disso, seu administrador do
sistema pode controlar uma gama de outras opg¢des, como o horario da operacéo de
gravacgao e onde as gravacgdes sao armazenadas.

» Se necessario, seu administrador do sistema também pode configurar op¢des de
gravagao manual de chamada para vocé.

- Caso tenha um telefone Avaya, o administrador pode adicionar um botao de gravagao
de chamada ao telefone. Entao é possivel usar o botdo para iniciar e parar a gravagao
de uma chamada.

- O administrador pode adicionar um numero de codigo curto discavel que inicia a
gravacao de chamada. Nesse caso, seria hecessario reter a chamada que deseja
gravar e discar o codigo curto para iniciar a gravagao.

- O administrador pode configurar se chamadas gravadas por vocé mediante o
acionamento da gravacao manual de chamadas sao armazenadas em sua caixa
postal, em outra caixa postal ou na biblioteca de gravacao de voz.

Links relacionados
Escutando gravacdes na pagina 152

Selecionando a origem das gravacgoes

O aplicativo que gerencia as gravacdes pode ser executado em um servidor local ou em um
servidor baseado na nuvem. Normalmente, como usuario, vocé nao precisa saber sobre isso.
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Escutando gravagdes

No entanto, alguns sistemas podem ter usado um servidor local e posteriormente mudado
para um servidor baseado na nuvem, assim como as gravagdes armazenadas em ambos.
Nesse caso, o processo abaixo permite que vocé selecione de qual fonte deseja exibir as
gravagbes armazenadas.

Procedimento
1. Clique em seu nome de usuario exibido no canto superior direito da tela.
2. Clique em Preferéncias de recuperagao de midia.
3. O menu exibido indica sua origem atual de gravagdes.
4

Caso a origem aparega como uma lista suspensa, é possivel selecionar a origem que
deseja usar seguindo as etapas abaixo. Caso contrario, seu sistema tem apenas uma
origem para gravacoes.

5. Para alterar a origem, clique na origem atual e selecione a origem desejada.

Preferéncia Descrigao

Gerenciador de mi- | As gravagdes sdo armazenadas e gerenciadas por um aplicativo em
dia local execugao localmente em seu sistema.

Gerenciador de mi- | As gravagbes sdo armazenadas e gerenciadas por um aplicativo em
dia centralizado execugao em servidores baseados na nuvem.

6. Clique em Salvar.

Links relacionados
Escutando gravagdes na pagina 152

Exibindo detalhes da chamada

Sobre esta tarefa

Embora o menu Gravagoées apresente detalhes basicos da chamada gravada, ha mais
detalhes disponiveis. Entretanto, observe que os detalhes disponiveis podem variar de acordo
com o tipo de chamada, como ela foi gravada etc.

Procedimento

1. Classifique e filtre a lista de gravagdes que deseja exibir. Consulte Filtrando as
gravacoes na pagina 156.

2. Passar o cursor do mouse pela gravagao exibe alguns detalhes adicionais.

3. Para os detalhes completos, clique na gravacao na qual tem interesse. Os detalhes da
chamada sao exibidos.
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Exibindo detalhes da chamada

Recording
> 0:09 o)
call D 01c0a800b4180003fb
Media Name MSG380657158900100_192.168.0.180.0pus
Date 16/08/2021, 14:59:49
Start Date 2021-08-16 13:59:49

Calling Party Name 9541
Called Party Name Extn701

Call Direction Internal

Calling Party Number 710
Called Party Number 701

» Além de exibir os detalhes da chamada, vocé pode usar a exibigao para reproduzir a
gravacao.

» Caso tenha permissao para fazer download dos arquivos, é possivel usar o botdo
Download. Isso faz o download do arquivo individual da gravacao. Para fazer
download de um conjunto de arquivos e listar os detalhes do arquivo, consulte
Fazendo download gravagdes na pagina 158.

- Seu uso das gravacgdes precisa seguir todas as leis relevantes sobre gravagoes
de conversas com outras partes e privacidade de dados (p. ex., GDPR).

4. Para fechar a janela, clique em Cancelar.

Links relacionados
Escutando gravagdes na pagina 152
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Escutando gravagdes

Filtrando as gravacoes

Sobre esta tarefa

E possivel aplicar um filtro as gravacdes exibidas. Isso permite que vocé se concentre apenas

em gravagoes especificas.

+ Caso aplique um conjunto de filtros, eles sdo salvos automaticamente e reaplicados
quando vocé voltar ao menu de gravagdes da préxima vez, a menos que selecione
Limpar filtro antes de sair.

Procedimento

1. Clique em Filtrar gravagoes.

» Caso tenha aplicado um conjunto de filtros anteriormente, as configuragdes
anteriores sdo carregadas automaticamente.

» Para remover as configuragdes atuais de filtro, clique em Limpar filtro. Isso também

excluir qualquer configuragao de filtro ja salva.

2. Insira os critérios do filtro que deseja aplicar. E possivel usar uma ou todas as opgdes
de filtro a seguir. Qualquer filtro deixado em branco é tratado como correspondente
para todas as gravagdes.

Filtro

Descrigao

Intervalo de grava-
¢ao (data e hora)

Selecione uma data inicial e de conclus&o, € um horario inicial e final
para as gravagdes que deseja visualizar. Observe que € necessario
definir todas as 4 configuragdes para aplicar um filtro de data e hora.
O valor é aplicado ao inicio da gravagéo.

Duragéo da grava-
gao (s)

Selecione os operadores e a duracdo em segundos. Os operadores
sdo:

» < - exibir apenas chamadas menores que a duragao definida.
* > - exibir apenas chamadas maiores que a duragao definida.

» = - exibir apenas chamadas exatamente iguais a duragao definida.

Dire¢ao da chamada

Caso esteja definido, exibe apenas chamadas Interna, Entrada ou
Saida.

Partes

Exibe apenas gravagdes envolvendo qualquer um dos nameros de ra-
mal correspondentes como parte da chamada. E possivel inserir os
numeros dos ramais de usuarios e grupos em seu sistema.

 Para inserir varios nimeros, separe cada ramal com uma virgula (,).
Por exemplo: 201, 202.

» Para inserir um intervalo de nimeros, insira o nimero inicial e o nu-
mero final com um hifen entre eles. Por exemplo: 201-220.

Nome do usuario

O nome de usuario da parte envolvida na chamada.

Numero de destino

O numero do ramal de destino da chamada original. Por exemplo,
uma chamada externa de entrada pode ter sido originalmente direcio-
nada para um numero de ramal de grupo especifico.

Nome do destino

O nome do destino da chamada original.
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Reproduzindo uma gravagao

Filtro Descrigao

ID da chamada Cada gravagao tem um valor exclusivo de ID de chamada. Para des-
cobrir a ID da chamada para uma chamada especifica, exiba os deta-
Ihes da chamada. Consulte Exibindo detalhes da chamada na pagi-
na 154.

3. Clique em Aplicar filtro.

+ O filtro é aplicado as gravagdes de chamada. Gravacdes filtradas € exibido no
topo da lista como um lembrete de que a lista foi filtrada.

* As configuragdes de filtro sdo salvas automaticamente e reaplicadas quando vocé
retornar para a lista de gravagdes, a menos que selecione Limpar filtro antes de
sair da exibicao de gravagoes.

Links relacionados
Escutando gravacdes na pagina 152

Reproduzindo uma gravacao

Sobre esta tarefa

Vocé pode reproduzir uma gravagao diretamente em seu navegador (somente Chrome, Edge
e Firefox).

* Nao ha compatibilidade para a reproducédo de mensagens e gravagoes no Safari.
Procedimento

1. Classifique e filtre a lista de gravagdes para exibir as gravagdes que deseja reproduzir.
Consulte Filtrando as gravacdes na pagina 156.

Clique no icone [> ao lado da gravacao que deseja reproduzir.

A barra de reproducéo é exibida e a reprodugdo comega automaticamente.

Il 0058/015 e————— )

» Pause e reinicie a reproducgéao clicando nos icones Il e >.

* O controle deslizante exibe o andamento da reprodugéo. Vocé pode clicar no
controle deslizante para selecionar qual parte da gravagao deseja ouvir.

« Use o icone ¥ para alterar o volume de reproducéo e ativar/desativar o mudo da
reproducgao.

Links relacionados
Escutando gravacdes na pagina 152
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Escutando gravagdes

Fazendo download gravacgoes

Sobre esta tarefa

Caso tenha permissao para fazer download de gravagoes, vocé vera um botao Download.

» As gravagobes sao baixadas em um arquivo zip. O arquivo é protegido por senha com a

senha que vocé inseriu ao fazer o download.

» As gravagoes individuais sdo baixadas no formato de arquivo Opus, que pode ser

reproduzido na maioria dos navegadores e aplicativos de midia.

» O arquivo zip também inclui um arquivo HTML. A abertura desse arquivo em um

navegador da Web exibe uma lista dos detalhes das gravagdes, sendo possivel
pesquisar, classificar e usar esse arquivo para reproduzir cada gravagao.

* Seu uso das gravagdes precisa seguir todas as leis relevantes sobre gravacgoes de

conversas com outras partes e privacidade de dados (p. ex., GDPR).

Procedimento

1.

o &~ DN

Classifique e filtre a lista de gravagdes para exibir a gravagao ou as gravagoes que
deseja baixar. Consulte Filtrando as gravacdes na pagina 156.

Marque a caixa de selecdo ao lado da gravagao ou das gravagdes que deseja baixar.
Clique em Download.
Digite uma senha para o arquivo .zip que vai conter a gravagéo ou as gravagoes.

Clique em Download. O arquivo ou arquivos sao baixados como um so6 arquivo .ZIP
contendo todas as gravacdes selecionadas.

As etapas restantes dependem do navegador. Ele exibira suas op¢des normais para
baixar um arquivo.

Para usar o arquivo HTML.:
a. Descompacte o conjunto de arquivos em uma pasta.
b. Clique com o botao direito do mouse no arquivo HTML.

c. Clique em Abrir com e selecione seu navegador Web preferencial.

AVAYA VRL Recordings
Show 10 % entries Search:
11| Call Il |Target 1! |Target I!
Lenglh Direction |Users Owner |Number Name Call ID
8/16/21, 00:00:24 710(9641), Internal 701{Extn701) 701 Extn701  01c0a800b4180003tb
1:59:49 701
PM (Extn701)

Showing 1to 1 of 1 entries Previous Next

© 2021 Avaya Inc. All Rights Reserved.
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Parte 10: Programacao de botoes
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Capitulo 28:

Programacao de botoes

Muitos telefones Avaya sdo compativeis com botbes programaveis, que podem ser atribuidos a
diferentes funcdes. A tela ao lado do botdo é usada para exibir uma etiqueta com a acao atual
do botdo. As luzes no botao sdo usadas para indicar seu status (ativado, desativado, ocupado,

alertando...).

Os botdes programaveis sao compativeis com os seguintes telefones:

* Telefones da série 9600
+ Telefones J100 Series (exceto 0 J129)

Links relacionados

Programando um botdo na pagina 160

Alterando uma etiqueta de botdo na pagina 161

Copiando um botdo na pagina 161
Excluindo um botédo na pagina 162

Programando um botao

Sobre esta tarefa

Siga o processo abaixo para programar um botao ou alterar as configuragées de um botéo

existente.

Procedimento

1. Clique em <& Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.

2. Selecione & Programacao do botao

w

Clique no icone de lapis £ exibido ao lado do botdo. Um icone de cadeado & indica

que apenas seu administrador do sistema pode alterar as configuragées do botéo.

4. Selecione as configuragdes que deseja para o botao:

Configuragéao

Descrigao

Rétulo Cada acao de botao tem uma etiqueta padrao que é exibida ao lado do
botao na tela do telefone. Vocé pode usar esse campo para definir seu
proprio rétulo, que substituira o rétulo padrao da agao.

Acao Use 0 menu suspenso para selecionar a agao necessaria para o botao.

Consulte Acdes do botéo na pagina 163.
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Alterando uma etiqueta de botao

Configuragéao Descrigao

Dados da acdo | Algumas ac¢des precisam de uma configuracdo de dados e outras podem
usar uma configuragéo de dados opcional. Se esse for o caso, 0 campo &
exibido. Consulte Acdes do botdo na pagina 163

5. Cliqgue em OK.

6. Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Programacéo de botdes na pagina 160

Alterando uma etiqueta de botao

Sobre esta tarefa

Cada acao de botao tem uma etiqueta padrao que é exibida ao lado do botao na tela do
telefone. Vocé pode substitui-la com sua proépria etiqueta.

Procedimento
1. Clique em <2 Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Selecione ¥ Programacio do botio
3. Cligue no icone de lapis f exibido ao lado do botdo. Um icone de cadeado [E] indica
que apenas seu administrador do sistema pode alterar as configuragées do botao.
Use o campo Rétulo para definir a etiqueta que deseja exibir no botao.

Clique em OK.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Programacéo de botbes na pagina 160

Copiando um botao

Sobre esta tarefa
Siga o processo abaixo para copiar as configuracdes de um botado existente para outro botao.

Procedimento
1. Clique em <2 Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Selecione &' Programacio do botio

3. Clique no icone de copiar ao lado do botéo que deseja copiar.
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Programacgao de botbes

4. Marque as caixas de sele¢ao ao lado dos botdes para os quais deseja copiar as
configuragdes do botdo. Observe que todas as configuragcbes existentes nesses botbes
serdo substituidas.

Clique em Colar.

Caso tenha concluido as alteragoes, clique em Salvar. Para cancelar as alteracoes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Programacéo de botbes na pagina 160

Excluindo um botao

Sobre esta tarefa
Siga o processo abaixo para excluir um botdo programado.

Procedimento

BN

Clique em <> Configuragdes se nenhum icone for exibido abaixo dele.
2. Selecione &' Programacio do botio

3. Clique no icone de lixeira T ao lado do bot&o que deseja excluir. Observe que néo é
possivel excluir botdes que tenham um icone de cadeado &.

4. Caso tenha concluido as alteragdes, clique em Salvar. Para cancelar as alteragdes,
clique em Reiniciar.

Links relacionados
Programacéo de botdes na pagina 160
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Capitulo 29: Acoes do botao

Por meio dos menus da Web, é possivel selecionar as seguintes agdes para um botao
programavel. Consulte Programacao de botdes na pagina 160.

Essas agbes sao apenas um subconjunto das agdes que podem ser definidas por seu
administrador do sistema.
Links relacionados
Acdes do botéo na pagina 163
Botdo Discagem rapida na pagina 165
Botao Mensagem de auséncia na pagina 166
Botéo Supressao de AD na pagina 166
Botao Encaminhamento de todas as chamadas na pagina 166
Botao Estacionar chamada na pagina 167
Botao Estacionar chamada e anunciar na pagina 168
Bot&o Estacionar chamada para outro ramal na pagina 168
Botao Captura de chamada na pagina 169
Botédo Captura de qualquer chamada na pagina 169
Botdo Conferéncia Meet-me na pagina 169
Botao Discar na pagina 170
Botdo Desconectar na pagina 170
Botédo Exibicdo de emergéncia/Exibicdo de 911 na pagina 171
Botao Grupo na pagina 171
Botdo Anuncio em grupo na pagina 172
Botdo Atendimento automatico interno na pagina 172
Botao Campainha desativada na pagina 172
Botdo Autoadministracédo na pagina 173
Botdo Enviar todas as chamadas na pagina 173
Botao Definir cédigo de conta na pagina 173
Botdo Twinning na pagina 174
Botao Usuario na pagina 175

Acoes do botao

E possivel definir as seguintes agdes de botdo usando o portal.
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Acgbes do botéo

Acao

Descrigao

Discagem rapida

Vocé pode usar um botao definido com essa agao para armazenar um numero a
ser discado. Isso pode incluir o armazenamento de um numero parcial que vocé
completa apds pressionar o botao.

Mensagem de au-
séncia

Vocé pode usar um botao definido com essa agéo para definir ou remover uma
mensagem de auséncia exibida em seu telefone. Enquanto estiver definido, a
mesma mensagem também aparece na tela de outros ramais quando eles cha-
marem VOocé.

Supressao de AD

E possivel usar um bot&o definido com essa ag&o a fim de ocultar os digitos con-
forme vocé os insere no telefone. Digitos digitados sdo substituidos por um ca-
ractere s. O botao é usado para ativar ou desativar a supressao. Quando a fun-
¢ao 'suprimir digitos' é configurada, a lampada vermelha da tecla é acesa. Pres-
sionar a tecla novamente cancela a supressao.

Encaminhamento
de todas as cha-
madas

E possivel usar o botdo definido com essa ag&o a fim de ativar ou desativar o
Encaminhamento incondicional.

Estacionar cha-
mada

Vocé pode usar um botéo definido com essa agéo para estacionar e desestacio-
nar chamadas. Chamadas estacionadas podem ser desestacionadas por usu-
arios de outros ramais caso eles saibam o niumero do slot de estacionamento.

Estacionar cha-
mada e anunciar

Vocé pode usar um botéo definido com essa agao para estacionar uma chamada
€ anuncia-la usando um anuncio de chamada.

Estacionar cha-
mada para outro
ramal

Vocé pode usar um botédo definido com essa agao para estacionar e chamar ou-
tro ramal. Caso esse ramal tenha um botao Estacionar chamada, ele indicara
que ha uma chamada estacionada aguardando atendimento.

Captura de cha-
mada

Vocé pode usar um botao definido com essa ag¢ao para atender a uma chamada
que esteja tocando para um usuario ou grupo de busca selecionado.

Captura de qual-
quer chamada

Vocé pode usar um botédo definido com essa agéo para atender a uma chamada
que esteja tocando no sistema de comunicagdes.

Conferéncia

Vocé pode usar um botéo definido com essa agao para iniciar ou ingressar em

Meet-me uma reuniao Meet-me. Cada conferéncia tem um numero de conferéncia exclusi-
VvO.

Esse tipo de botdo ndo é compativel em telefones J139.

Discar Vocé pode usar um botédo definido com essa agéo para armazenar um nimero a
ser discado. Isso pode incluir o armazenamento de um numero parcial que vocé
completa apds pressionar o botao.

Desconectar Vocé pode usar um botédo definido com essa agéo para abandonar sua chamada
atualmente conectada ou redirecionar uma chamada que esteja tocando.

Exibicao de Esse botéo indica quando uma chamada de emergéncia foi feita e pode ser pres-

emergéncia sionado para exibir detalhes de chamadas de emergéncia atuais e anteriores.
Também chamado de Exibigao de 911 em algumas tradugdes.

Grupo Vocé pode usar um botao definido com essa agdo para monitorar o status de

chamadas para um grupo e, quando acionado, atender a chamada em grupo que
esta na espera mais longa.
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Botao Discagem rapida

Acao

Descrigao

Anuncio em gru-
po

Vocé pode usar um botao definido com essa agao para fazer uma chamada de
anuncio. O botédo pode ser configurado com o usuario ou grupo de destino para a
busca. Se configurado sem numero, pressionar a tecla exibira um menu para en-
trada de numero, antes de efetuar a chamada de busca.

Esse tipo de botdo ndo é compativel em telefones J139.

Atendimento au-
tomatico interno

E possivel usar o botdo definido com essa acdo a fim de ativar ou desativar o
“atendimento automatico interno”. Quando ativado, caso seu telefone esteja ocio-
so, qualquer chamada interna é automaticamente conectada apds um unico tom
de alerta.

Esse tipo de botdo ndo é compativel em telefones J139.

Campainha desa-
tivada

Vocé pode usar um botédo definido com essa agéo a fim de ativar ou desativar a
campainha e a luz de alerta de chamada em seu telefone.

Autoadministra-
cao

Vocé pode usar um botado definido com essa agao para acessar o menu do tele-
fone para a programacéo de botao.

Esse tipo de botdo ndo é compativel em telefones J139.

Enviar todas as
chamadas

E possivel usar o botdo definido com essa ag&o a fim de ativar ou desativar o
Nao perturbe.

Definir codigo de
conta

Vocé pode usar um botao definido com essa agao para inserir um codigo de con-
ta para associar a chamada atual.

Twinning Vocé pode usar um botéo definido com essa acéo a fim de ativar ou desativar o
recurso Mobile Twinning em seu telefone. Esse recurso sé pode ser usado caso
seu administrador do sistema tenha configurado vocé para usar o Mobile Twin-
ning.

Usuario E possivel usar um bot&o definido com essa agéo para monitorar o status do ra-

mal de outro usuario e, se necessario, chamar esse usuario ou atender chama-

das que estejam tocando no telefone do usuario.

Links relacionados

Acdes do botdo na pagina 163

Botao Discagem rapida

Vocé pode usar um botao definido com essa agéo para armazenar um numero a ser discado.
Isso pode incluir o armazenamento de um numero parcial que vocé completa apés pressionar

o botdo.

Configuragoes

* Rétulo padrao: AD ou Discagem abreviada

* Dados de agao: o numero a ser discado.

* Indicagao de status: nenhuma

Links relacionados

Acbes do botédo na pagina 163
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Acgbes do botéo

Botao Mensagem de auséncia

Vocé pode usar um botao definido com essa agao para definir ou remover uma mensagem de
auséncia exibida em seu telefone. Enquanto estiver definido, a mesma mensagem também
aparece na tela de outros ramais quando eles chamarem vocé.

Ao definir a mensagem, vocé pode escolher entre as diversas mensagens pré-configuradas e
acrescentar seu proprio texto, se necessario.

Configuragoes
* Rétulo padrao: Ausen ou Texto de auséncia
* Dados de agao: nenhum
* Indicacao de status: nenhuma

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Supressao de AD

E possivel usar um botdo definido com essa agéo a fim de ocultar os digitos conforme vocé os
insere no telefone. Digitos digitados sdo substituidos por um caractere s. O botao é usado
para ativar ou desativar a supressao. Quando a fungao 'suprimir digitos' é configurada, a
ldmpada vermelha da tecla é acesa. Pressionar a tecla novamente cancela a supressao.

* Quando a opgao de supressao de digitos é usada, a chamada n&o fica gravada em seu
histérico de chamadas.

» Caso seu telefone esteja configurado para usar a discagem em bloco, vocé ainda vera os
digitos enquanto os prepara para a discagem. Ao efetuar a chamada, os digitos sédo
suprimidos.

Configuragoes
* Rétulo padrao: Supr ou Suprimir digitos
* Dados de agao: nenhum
* Indicagao de status: verde quando ativado.

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Encaminhamento de todas as chamadas

E possivel usar o botdo definido com essa acdo a fim de ativar ou desativar o
Encaminhamento incondicional.

Configuragoes
* Rétulo padrao: EncCham ou Encaminhar todas as chamadas

Setembro de 2021 Usando o Portal do usuario do IP Office 166

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Botao Estacionar chamada

* Dados de agao: opcional.

- Caso seja configurado com um numero predefinido, o acionamento do botao ativa/
desativa o recurso Encaminhar incondicionalmente com esse numero definido como o
destino do encaminhamento.

- Caso seja definido sem um numero, o acionamento do botao para ativar o recurso
encaminhar incondicionalmente ativado faz com que o telefone solicite a confirmacéao
de seu numero de destino de “encaminhar incondicional” ou a inser¢gdo de um novo
numero.

* Indicacao de status: nenhuma

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163

Botao Estacionar chamada

Vocé pode usar um botéo definido com essa agao para estacionar e desestacionar chamadas.
Chamadas estacionadas podem ser desestacionadas por usuarios de outros ramais caso eles
saibam o numero do slot de estacionamento.

+ Cada chamada que vocé estaciona recebe um numero de slot de estacionamento. Vocé
e qualquer outro usuario no sistema pode desestacionar a chamada caso conhega o
numero do slot usado. Por exemplo, caso tenha um bot&do de estacionar chamada
configurado com o numero de slot 100, qualquer outro usuario com um botdo semelhante
também pode estacionar uma chamada nesse slot e vocé vera que ha uma chamada
estacionada, sendo possivel desestaciona-la.

» Caso estacione uma chamada e a deixe estacionada por muito tempo, ela ligara para
seu telefone novamente. O padrdo é de 5 minutos. As chamadas retornadas a partir do
estacionamento ignoram qualquer configuragcao de encaminhamento ou néo perturbe.

Configuragoes
* Rétulo padrao: Estac ou Estacionar chamada
* Dados de agao: opcionais

- Quando associado a um numero de estacionamento especifico, o botao pode
estacionar e desestacionar uma chamada do estacionamento em questdo. Quando
uma chamada for estacionada naquele estacionamento, a luz do botao pisca.

» Os numeros de slot de estacionamento usados pelos menus do portal vdo de 1 a
16.

- Quando nao associado a um numero especifico de estacionamento:

» Se pressionado enquanto uma chamada esta conectada, essa chamada é
estacionada usando um numero de estacionamento atribuido pelo sistema baseado
no numero do seu ramal. Por exemplo, caso seu numero de ramal seja 203, a
primeira chamada estacionada é posicionada no slot 2030 (se ele estiver livre),
entdo 2031 e assim por diante até 2039.

» Se pressionado quando ndo ha nenhuma chamada conectada, seu telefone exibe
detalhes de qualquer chamada estacionada e permite que vocé desestacione uma
chamada selecionada.
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Acgbes do botéo

* Indicagao de status: sim
- Verde intermitente - chamada estacionada no slot de estacionamento por vocé.

- Vermelho intermitente - chamada estacionada no slot de estacionamento por outro
ramal.

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Estacionar chamada e anunciar

Vocé pode usar um botdo definido com essa agao para estacionar uma chamada e anuncia-la
usando um anuncio de chamada.

Quando pressionado, o numero do slot de estacionamento usado para estacionar a chamada
é exibido. Entao o menu do telefone exibe opgdes para anunciar para grupos de anuncio
predefinidos por seu administrador do sistema ou vocé pode selecionar qualquer usuario ou
grupo no diretorio do sistema.

Configuragoes
* Rétulo padrao: AnunCham
* Dados de agao: nenhum
* Indicagao de status: nenhuma

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163

Botao Estacionar chamada para outro ramal

Vocé pode usar um botao definido com essa acao para estacionar e chamar outro ramal. Caso
esse ramal tenha um botado Estacionar chamada, ele indicara que ha uma chamada
estacionada aguardando atendimento.

Configuragoes
* Rétulo padrao: EstOutRam ou Estacionar chamada em outro
* Dados de agao: opcionais
- E possivel definir o botdo com um nimero de ramal do usuario de destino

- Caso seja deixado em branco, o telefone solicitara um niimero de ramal quando vocé
acionar o botdo.

« Indicagdo de status: verde intermitente quando uma chamada esta estacionada. E
possivel pressionar o botdo novamente para recuperar a chamada.

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163
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Botdo Captura de chamada

Botao Captura de chamada

Vocé pode usar um botao definido com essa acao para atender a uma chamada que esteja
tocando para um usudrio ou grupo de busca selecionado.

Configuragoes
* Rétulo padrao: CapCh ou Captura de chamada

» Dados de agao: opcional. Digite o usuario ou o grupo de busca de destino. Caso néo
defina um numero, o menu do telefone solicitara um niamero de ramal quando vocé
acionar o botao.

* Indicagao de status: nenhuma

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163

Botao Captura de qualquer chamada

Vocé pode usar um botao definido com essa acao para atender a uma chamada que esteja
tocando no sistema de comunicagoes.

Configuragoes
* Rétulo padrao: CaptQ ou Captura de qualquer
* Dados de agao: nenhum
* Indicacao de status: nenhuma

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Conferéncia Meet-me
Vocé pode usar um bot&o definido com essa agao para iniciar ou ingressar em uma reuniao

Meet-me. Cada conferéncia tem um nimero de conferéncia exclusivo.

Vocé também pode usar o botao para transferir os chamadores para a conferéncia sem
precisar estar na conferéncia. Quando tiver uma chamada conectada, pressione Transferir e
entdo o botdo Conferéncia Meet-me e pressione Transferir.

Esse tipo de botdo ndo é compativel em telefones J139.
Configuragoes

* Rétulo padrao: ConfMM ou Conf.MM. O numero da conferéncia também ¢é exibido,
caso isso esteja definido nos dados de agao do botao.

* Dados de agao: esse valor € opcional.

- Caso insira uma ID da conferéncia, o botao fornece indicagcio de status para a
conferéncia especifica, conforme exibido abaixo. Também é possivel usa-lo para
ingressar diretamente na conferéncia. Vocé pode inserir o nimero do préprio ramal
para criar um botdo para sua propria conferéncia Meet Me pessoal.
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Acgbes do botéo

- Caso deixe esse valor em branco, o botdo nao fornece indicacéo de status. Quando
pressionado, vocé é solicitado a inserir a ID da conferéncia na qual deseja ingressar.

* Indicacao de status: sim
- Verde - a conferéncia esta em andamento.

- Verde intermitente - alguém esta aguardando vocé ingressar em sua propria
conferéncia Meet Me pessoal.

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Discar

Vocé pode usar um bot&o definido com essa ag&o para armazenar um numero a ser discado.
Isso pode incluir o armazenamento de um numero parcial que vocé completa apds pressionar
o botao.

Configuragoes
* Rétulo padrao: Discar
* Dados de agao: o numero a ser discado.
* Indicacao de status: nenhuma

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163

Botao Desconectar

Vocé pode usar um botao definido com essa acéo para abandonar sua chamada atualmente
conectada ou redirecionar uma chamada que esteja tocando.

« Caso tenha uma chamada conectada, o acionamento da tecla encerra a chamada.
» Caso contrario, vocé tem uma chamada tocando:

- Se a chamada for uma chamada de grupo de busca, abandonar a chamada de
entrada faz com que ela seja apresentada ao proximo agente no grupo ou siga outras
configuragdes do grupo de busca (o que pode incluir apresentar novamente a
chamada a vocé).

- Se a chamada for diretamente para vocé, abandona-la resultara em:

* Ir para seu destino de Encaminhar se sem resposta, caso esteja definido e
ativado.

» Ou entdo a chamada vai para seu correio de voz, se disponivel.
» Caso contrario, a chamada continua tocando. Ou seja, o abandono nao tem efeito.

- Caso a chamada esteja retornando de uma retencgao ou estacionamento muito longo,
nao é possivel abandona-la.
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Botao Exibicao de emergéncia/Exibigcdo de 911

Configuragoes
* Rétulo padrao: Aband ou Desligar chamada
* Dados de agao: nenhum
* Indicagao de status: nenhuma

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163

Botao Exibicao de emergéncia/Exibicao de 911

Esse botdo indica quando uma chamada de emergéncia foi feita e pode ser pressionado para
exibir detalhes de chamadas de emergéncia atuais e anteriores. Também chamado de
Exibigcao de 911 em algumas tradugoes.

Configuragoes
» Rétulo padrao: ExibEmerg ou Exib911
* Dados de agao: nenhum
* Indicagao de status: sim
- Piscando - chamada de emergéncia em andamento.
- lluminado - chamada de emergéncia anterior em detalhes.

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Grupo

Vocé pode usar um botao definido com essa agao para monitorar o status de chamadas para
um grupo e, quando acionado, atender a chamada em grupo que esta na espera mais longa.

Vocé néo precisa ser um membro do grupo. Entretanto, € necessario que o grupo tenha sido
configurado por seu administrador do sistema para enfileirar novas chamadas quando todos
0s membros do grupo estiverem ocupados.

Configuragoes
* Rétulo padrao: o nome do grupo

» Dados de agao: o nome do grupo (circundado por aspas duplas
ramal do grupo.

) ou 0 numero do

* Indicagao de status:
- Vermelho intermitente - o grupo tem chamadas tocando.

- Verde intermitente - o grupo tem chamadas na fila. Ou seja, mais chamadas tocando
e aguardando para tocar do que membros do grupo disponiveis.

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163
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Acgbes do botéo

Botao Anuncio em grupo

Vocé pode usar um botao definido com essa agéo para fazer uma chamada de anuncio. O
botdo pode ser configurado com o usuario ou grupo de destino para a busca. Se configurado
sem numero, pressionar a tecla exibira um menu para entrada de numero, antes de efetuar a
chamada de busca.

Configuragoes
* Rétulo padrao: Andncio

* Dados de agao: opcional. Digite 0 numero do ramal do grupo ou do usuario de destino.
Caso nenhum numero seja definido, o telefone solicitara um niumero sempre que vocé
pressionar o botéo.

* Indicagao de status: nenhuma

Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Atendimento automatico interno

E possivel usar o botdo definido com essa acdo a fim de ativar ou desativar o “atendimento
automatico interno”. Quando ativado, caso seu telefone esteja ocioso, qualquer chamada
interna é automaticamente conectada apds um unico tom de alerta.

Esse tipo de botao ndo é compativel em telefones J139.
Configuragoes
» Rétulo padrao: AtendAut ou Atendimento automatico
* Dados de agao: opcionais

- Caso seja deixado em branco, o botdo atua como um controle de atendimento
automatico interno.

- Caso insira FF, o botao ativa/desativa o atendimento automatico de chamadas
externas no fone de ouvido.

* Indicagao de status: verde quando ativado.

Links relacionados
Acdes do botdo na pagina 163

Botao Campainha desativada

Vocé pode usar um botéo definido com essa acao a fim de ativar ou desativar a campainha e
a luz de alerta de chamada em seu telefone.

Configuragoes
* Rétulo padrao: TogDs ou Toque desativado
* Dados de agao: nenhum
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Botao Autoadministracao

* Indicacao de status: verde quando ativado
Links relacionados
Acdes do botédo na pagina 163

Botao Autoadministracao

Vocé pode usar um botao definido com essa agao para acessar o menu do telefone para a
programacéao de botao.

Esse tipo de botao nao é compativel em telefones J139.
Configuragoes

* Rétulo padrao: Admin ou Autoadministracao

* Dados de agao: opcionais

- Caso seja deixado em branco, o acionamento do botao acessa os menus do telefone
para programagao de botao.

- Caso definido como 2, o acionamento do botdo permite que vocé visualize
informacdes sobre a versao e os enderecos IP do sistema de comunicagoes.
* Indicagao de status: nenhuma
Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Enviar todas as chamadas

E possivel usar o botdo definido com essa acdo a fim de ativar ou desativar o Nao perturbe.
Configuragoes
* Rétulo padrao: SAC ou Enviar todas as chamadas
* Dados de agao: nenhum
* Indicagao de status: verde quando ativado
Links relacionados
Acbes do botdo na pagina 163

Botao Definir cédigo de conta

Vocé pode usar um bot&o definido com essa agéo para inserir um codigo de conta para
associar a chamada atual.
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Acgbes do botéo

Seu administrador do sistema pode configurar um conjunto de cddigos de conta que podem,
posteriormente, ser usados para acompanhar chamadas relacionadas a atividades ou clientes.
Eles também podem ser usados para monitorar chamadas de usuarios especificos.

* Quando vocé insere um codigo de conta enquanto faz uma chamada ou durante uma
chamada, esse codigo de conta é incluido nos registros de chamada gerados pelo
sistema.

* As contas inseridas sdo comparadas com as contas armazenadas pelo sistema de
comunicagdes. Caso um codigo invalido seja inserido, o codigo de conta € solicitado
novamente.

» O administrador do sistema pode configurar certos niumeros de telefone ou tipos de
numero para solicitar a entrada de um cédigo de conta antes que seja possivel continuar
fazendo uma chamada para esse numero.

* O administrador do sistema também pode configurar um requisito para vocé inserir um
cédigo de conta antes de efetuar uma chamada externa.

Configuragoes
» Rétulo padrao: Cnta ou Cédigo de conta
* Dados de agao: opcionais

- Caso tenha definido o botdo com um cédigo de conta, esse codigo de conta é aplicado
a chamada atual quando o botao for acionado.

- Caso defina o botdo sem um codigo de conta, o telefone exibe seu menu de entrada
de cédigo de conta sempre que vocé acionar o botéao.

* Indicagao de status: nenhuma

Links relacionados
Acdbes do botdo na pagina 163

Botao Twinning

Vocé pode usar um botao definido com essa agao a fim de ativar ou desativar o recurso
Mobile Twinning em seu telefone. Esse recurso sé pode ser usado caso seu administrador do
sistema tenha configurado vocé para usar o Mobile Twinning.

» Caso seja acionado quando o telefone esta ocioso, o telefone exibe o menu Mobile
Twinning. Vocé pode usar o menu para ativar/desativar o Mobile Twinning para seu
numero de destino de Twinning externo.

» Caso seja acionado enquanto uma chamada com Twinning estiver conectada com seu
destino de Twinning, o sistema tentara recuperar a chamada para seu telefone interno.

» Caso seja pressionado enquanto estiver conectado a uma chamada em seu telefone
interno, o sistema tenta transferir a chamada para o destino de Twinning.

Configuragoes
* Rétulo padrao: Twinning
* Dados de agao: nenhum
* Indicagao de status:

- Verde - Twinning ativado.
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Botao Usuario

- Vermelho - chamada com Twinning em seu destino de Twinning.

Links relacionados
Acdes do botédo na pagina 163

Botao Usuario

E possivel usar um bot&o definido com essa acdo para monitorar o status do ramal de outro
usuario e, se necessario, chamar esse usuario ou atender chamadas que estejam tocando no
telefone do usuario.

Configuragoes

* Rétulo padrao: o nome do usuario.

* Dados de ag¢ao: o nome do usuario entre aspas duplas " ".
* Indicacao de status:

- Desligado - o ramal do usuario esta ocioso. O acionamento do botdo chama o
usuario. Vocé também pode usar o botao para transferir chamadas para o usuario ou
iniciar uma conferéncia com o usuario.

- Vermelho intermitente lento - o ramal do usuario tem uma chamada em alerta. O
acionamento do botao exibe opg¢des para atender a chamada.

- Vermelho intermitente rapido - o ramal do usuario esta conectado a uma chamada.
O acionamento do botao exibe diversas opgoes:

* Chamar - chamar o usuario.

* Mensagem - causa um unico toque rapido no telefone do usuario. Ele também vera
a mensagem “Chame” seguida do numero de seu ramal.

» Correio de voz - chama a caixa de correio de voz do usuario para deixar uma
mensagem.

» Retorno de chamada automatico - define um retorno de chamada automatico para
o usuario. O retorno de chamada ocorrera quando o usuario encerrar a chamada
atual.

As opgodes a seguir estarao disponiveis apenas caso tenham sido configuradas pelo
administrador do sistema:

* Desligar chamada - desconecta a chamada atual do usuario.
» Adquirir - intercepta a chamada atual do usuario.

* Intrusao - ingressa na chamada atual do usuario, transformando-a em uma
chamada de conferéncia.

« Escutar - inicia o monitoramento silencioso da chamada do usuario.

Links relacionados
Acdes do botédo na pagina 163
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Parte 11: Adendos
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Capitulo 30: Coédigos curtos

Os cadigos curtos sdo numeros do sistema que vocé pode discar para ativar ou desativar
diversos recursos e para alterar configuragdes.

Caédigos curtos de conferéncia

réncia

Recurso Cédigo Descrigao

Iniciar uma conferéncia *47 Transformar em conferéncia ad hoc suas chamadas atuais
ad hoc e retidas.

Ingressar em uma confe- | *66*N# Ingressar na conferéncia com o numero de ID especifico

(N).

Caédigos curtos do recu

rso Nao perturbe

minhamentos

Recurso Cédigo Descrigao

Nao perturbe ativado *08 Ativar ou desativar o modo nao perturbe.

Nao perturbe desativado | *09

Adicionar um nimero de | *10*N# Adicionar/remover um numero (N) a/de sua lista de exce-
excegao ¢bes do modo “ndo perturbe”.

Excluir um nimero de ex- | *11*N#

cegao

Cancelar todos os enca- *00 Desativar qualquer redirecionamento (inclui “Encaminha

"« ” o«

incondicional”, “Encaminhar se ocupado”, “Encaminhar se
sem resposta”, “Siga-me” e “Néao perturbe”).

Cddigos curtos de encaminhamento

po de busca

Recurso Cédigo Descrigao

Cancelar todos os enca- *00 Desativar qualquer redirecionamento (inclui “Encaminha

minhamentos incondicional”, “Encaminhar se ocupado”, “Encaminhar se
sem resposta”, “Siga-me” e “Nao perturbe”).

Recurso Codigo Descrigao

Definir o destino de redi- | *07*N# Define o numero de destino (N) para “encaminhamento in-

recionamento incondicio- condicional” quando ativo.

nal:

Ativar o encaminhamento | *01 Ativar ou desativar o encaminhamento de chamadas. E

incondicional preciso definir um destino.

Desativar o encaminha- *02

mento incondicional

Incluir chamadas de gru- | *50 Controlar se as chamadas de grupo de busca estao inclui-

das no encaminhamento

Setembro de 2021

A tabela continua...

Usando o Portal do usuario do IP Office

Comentarios sobre o documento? infodev@avaya.com

177


mailto:infodev@avaya.com?subject=Usando o Portal do usuário do IP Office

Cadigos curtos

Recurso Codigo Descrigao

Excluir chamadas de gru- | *51

po de busca

Recurso Codigo Descrigao

Definir o destino de enca- | *57*N# Define o numero de destino (N) para “encaminhar se ocu-

minhamento se pado” e “encaminhar se sem resposta”. Caso nenhum nu-

ocupado/sem resposta mero seja definido, essas fungdes utilizardo o numero de
'redirecionamento incondicional', caso esteja definido.

Ativar encaminhar se ocu- | “03 Ativar ou desativar encaminhar se ocupado.

pado

Desativar encaminhar se | *04

ocupado

Ativar encaminhar se sem | *05 Ativar ou desativar encaminhar se sem resposta.

resposta

Desativar encaminhar se | *06

sem resposta

Cédigos curtos do Siga-me

Recurso

Codigo

Descriptografia

Siga-me aqui

*12*N#

Discado no ramal para o qual vocé deseja redirecionar su-
as chamadas. Use seu proprio numero de ramal (N) ao
discar o cdodigo curto.

Cancelar Siga-me aqui

*13*N#

discado no ramal de onde as chamadas foram redirecio-
nadas. Use seu proprio numero de ramal (N) ao discar o
cédigo curto.

Siga-me para

*14*N#

Discado no seu telefone. Disque o numero do ramal (N)
para o qual deseja que suas chamadas sejam redireciona-
das. Vocé pode discar simplesmente *14# para cancelar o
siga-me.

Cancelar todos os enca-
minhamentos

*00

Desativar qualquer redirecionamento (inclui “Encaminha

incondicional”, “Encaminhar se ocupado”, “Encaminhar se
sem resposta”, “Siga-me” e “Nao perturbe”).

Caédigos curtos de logo

n temporario

Recurso Cédigo Descrigao

Logon *35*N*P# Fazer logon em um telefone utilizando o nimero de seu
ramal (N) e codigo de logon (P).

Logoff *36 Faz logoff no telefone ao qual vocé esta conectado.
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Capitulo 31: Os menus Configuracoes

Esta sec&o fornece informacdes sobre os menus <& Configuragées.

» O acesso a menus individuais e a possibilidade de alterar as opg¢des exibidas em um menu
sao controlados por seu administrador do sistema.

* As opgdes exibidas em um menu dependem do tipo de sistema de comunicagéao ao qual
vocé esta conectado.

» S6 é possivel alterar os campos que nao estiverem desativados. Os campos desativados
sdo0 apenas para informagdes ou exigem que outra opgao seja ativada antes.

» Para salvar suas alteracdes e aplica-las imediatamente ao seu telefone e chamadas, clique
em Salvar.

+ Clicar em Reiniciar cancelara qualquer alteragdo que vocé tenha feito, mas ainda nao
esteja salva.

* Enquanto usa o aplicativo, ndo use os controles de atualizar, voltar e histérico de seu
navegador. Isso pode resultar na perda de qualquer alteragdo que vocé nao tenha salvado,
exigindo um novo logon.

» Caso feche o navegador, vocé perdera qualquer alteragdo que n&o esteja salva.

Links relacionados
Menu Perfil na pagina 179
Menu Processamento de chamadas na pagina 182
Menu Contatos pessoais na pagina 185
Menu Programagéo do botdo na pagina 187
Menu Downloads na pagina 188
Menu Gravacées na pagina 190

Menu Perfil

& Configuragdes | 3~ Perfil

Esse menu exibe algumas das principais configuragdes para sua conta e permite que vocé
altere algumas delas, se necessario. Os campos desativados sdo apenas para informacgao.

* O acesso a esse menu e a possibilidade de alterar as opg¢des exibidas no menu séo
controlados por seu administrador do sistema.

» As opcbes exibidas dependem do tipo de sistema de comunicacoes.
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Os menus Configuragdes

J\ AVAYA IP Office User Portal

W Profile
Q::’: Name Full Name
Qo Extn801 J179
Password
{QP . Change Password Email
ﬁ: Vioicemnail Code Voicemnail To Email Notification
.
Telephone Login Code Deny Auto Intercomn Calls
........ o .
% Vioicemnail Ringback
1 No -
(]
Campo Descricao
Nome Trata-se de seu nome para fazer logon em aplicativos, como os menus da Web.
Este campo é exibido apenas para informacdes. Entre em contato com seu adminis-
trador do sistema caso precise altera-lo.
Nome com- | Trata-se de seu nome de exibigdo em telefones e no diretdrio do sistema.
leto .
P + Tamanho maximo de 31 caracteres.
* Os nomes ndo devem comegar com espago.
» N&o utilize caracteres de pontuagéo, como @, #, ?,/, », > e ,.
* Recomenda-se que vocé insira seu home na ordem <nome> <sobrenome>.
Cédigo da Pode ser necessario inserir um cédigo do correio de voz para acessar a caixa postal

caixa postal

de seu correio de voz.
* Os requisitos padrao sao:
- Apenas digitos numéricos. No minimo 4 caracteres.

- Nao é permitido usar digitos repetidos.

Nao é permitido usar sequéncias crescentes ou decrescentes de digitos.
- Nao é permitido incluir o numero de seu ramal no cédigo.

- Esses requisitos podem ser ajustados por seu administrador do sistema.

Chamada de
volta do cor-
reio de voz

Quando ativado, o sistema vai tocar seu telefone quando vocé tiver uma nova mensa-
gem de voz aguardando. Ele faz isso apds vocé encerrar qualquer chamada atual.
Quando atender a chamada de volta, ela conectara vocé aos avisos para acessar sua

caixa postal do correio de voz.
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Menu Perfil

Campo

Descrigao

Caodigo de
logon do te-
lefone

Caso esteja definido, esse cédigo é usado para:

» Ele atua como o PIN de seguranca solicitado por telefones para acessar algumas
fungdes e recursos.

» Ele pode ser usado para fazer seu logon temporario no telefone de outro usuario,
para usa-lo como se fosse o seu. Consulte Logon temporario na pagina 84.

» Os requisitos para esse codigo podem ser ajustados por seu administrador do siste-
ma. Os requisitos padrao sao:

- Apenas digitos numéricos.

- No minimo 6 caracteres. No maximo 31 digitos.

E-mail

Esse é seu enderego de e-mail definido no sistema de comunicagdes. Ele é usado
para fungcdes como e-mails de informacao enviados pelo sistema para vocé e fungdes
de e-mail de correio de voz.

» Este campo é exibido apenas para informagées. Entre em contato com seu admi-
nistrador do sistema caso precise altera-lo.

» Obs.: esse enderego nao é usado para o Avaya Spaces e o Avaya Workplace.
Eles usam um endereco de e-mail distinto configurado por seu administrador (em-
bora na maioria dos casos o e-mail seja 0 mesmo).

Correio de
voz para no-
tificagao de
e-mail

Caso seja configurado por seu administrador do sistema, o sistema pode usar o e-
mail para processar mensagens de correio de voz quando vocé recebé-las. E possi-
vel selecionar se deseja ser alertado sobre uma nova mensagem, se deseja receber
uma cdpia da mensagem com o alerta ou se deseja que sua mensagem de correio de
VOz seja enviada para o e-mail e removida de sua caixa postal.

* Desativar: desativar o uso de e-mail do correio de voz.

» Alerta: enviar uma mensagem de e-mail contendo detalhes da nova mensagem de
correio de voz sempre que vocé receber uma mensagem de correio de voz.

» Copiar: semelhante a Alerta acima, mas também anexa uma cépia das novas
mensagens de correio de voz.

* Encaminhar: semelhante Copiar acima, mas também exclui a nova mensagem de
correio de voz de sua caixa postal de correio de voz.

Negar cha-
madas auto-
maticas de
intercomuni-
cagao

O sistema é compativel com recursos que permitem que chamadas para alguns tele-
fones Avaya seja conectadas automaticamente apos 3 bipes curtos. Essa configura-
¢ao pode ser usada para controlar se vocé permite isso. Quando ativado, as chama-
das de intercomunicagéo automatica sédo transformadas em chamadas com toque
normal.

Isso ndo afeta chamadas de anuncio, que ainda sdo conectadas apés um bipe curto.

Essa configuragao adicional s6 é exibida apds seu primeiro logon. Ela n&o fica acessivel no
menu Perfil exibido como parte do assistente de configuragao.
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Os menus Configuragdes

Campo

Descrigao

Operacao de
chamada

Seu administrador do sistema define a configuragao padréo para como seu portal po-
de fazer e atender chamadas. Essa configuragéo permite que vocé veja qual configu-
ragao esta aplicada no momento.

E possivel alterar o modo que deseja usar para sua sess&o atual. As opgdes disponi-
veis do menu estao listadas abaixo. Observe que as opg¢des variam de acordo com o
tipo de IP Office ao qual vocé esta conectado:

* Nenhum - o portal ndo fornece nenhum controle para fazer e atender chamadas.

- Umicone @ € exibido na parte superior do portal quando ele € usado nesse
modo.

» Controle de chamada - o portal faz, atende e controla chamadas usando seu tele-
fone de mesa normal.

» Softphone - o portal atua como um softphone para fazer, atender e controlar cha-
madas. Ele usa os alto-falantes e o microfone do seu navegador.

Senha

Sua senha de usuario é usada para fazer logon em aplicativos, como nos menus da
Web. Ela é diferente de seu codigo do correio de voz e codigo de logon do telefone.

* Os requisitos para esse codigo podem ser ajustados por seu administrador do siste-
ma. Os requisitos padrao sao:

- Comprimento minimo de 9 caracteres. Tamanho maximo de 31 caracteres.
- Nao mais de 2 caracteres repetidos consecutivamente.

- A senha precisa usar caracteres de ao menos 2 dos seguintes tipos: letras minus-
culas, letras mailsculas, nUmeros e nao alfanuméricos.

Links relacionados

Os menus Configuracdes na pagina 179

Menu Processamento de chamadas

< Configuragdes | & Processamento de chamadas

Esse menu exibe as configuragdes para como suas chamadas de entrada podem ser

redirecionadas

caso necessario ou processadas caso nao sejam atendidas.

» O acesso a esse menu e a possibilidade de alterar as opgbes exibidas no menu sao
controlados por seu administrador do sistema.

» As opcoes exibidas dependem do tipo de sistema de comunicacoes.
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A\ AVAYA IP Office User Portal

Menu Processamento de chamadas

w Call Handling
5 [0 Do Not Disturb
Don't want to be
Qo disturbed? Activate it.
Manage DND exception
{é’? A lists
o= Voicemail On
I Enable voicemail
Q
w2 O Mobile Twinning

Enable mobile twinning to
receive calls on your
mobile or other phones

DND Exception List

Twinning Number

Forward Unconditional
Forwards all external calls
immediately to Forward
Number.

Forward On Busy
Forward external calls
when the extension is
busy.

Forward On No Answer
Forward when the call is
not answered within the
set No Answer Time

Forward Number

© [0 Fallback Twinning
J Enable calls to be Follow Me Number
— redirected to your None -
Twinning Number when
D your primary phone is not
reachable
Campo Descrigao

Nao perturbe

A ativagao do recurso Nao perturbe (Do not disturb, DND) permite que vocé pare de
receber chamadas de entrada, mas ainda use seu telefone para fazer chamadas, se
necessario. Esse recurso também é conhecido como Enviar todas as chamadas
(Send all calls, SAC).

« Enquanto o recurso “n&o perturbe” estiver ativado, os chamadores sao redirecio-
nados para seu correio de voz, se ele estiver ativado. Caso contrario, vocé ouvira
um toque de ocupado.

* Quem liga a partir de numeros em sua lista de exceg¢des ainda consegue ligar para
vocé. Caso tenha alguma opcao de encaminhamento ativada, ela é aplicada a su-
as chamadas de excec¢ao do recurso Nao perturbe.

Lista de exce-
¢oes do mo-
do Nao per-
turbe

Vocé pode criar uma lista de nimeros, tanto internos quanto externos, que ainda tém
permissao para chamar vocé quando o DND estiver ativado. Observe que as exce-
¢oes de DND néo se aplicam a chamadas de grupo de busca.

» O numero precisa corresponder ao numero recebido em seu telefone quando a
pessoa liga. Ou seja, ele deve incluir qualquer prefixo adicionado pelo sistema de
comunicagoes. Se possivel, verifique os detalhes da chamada apresentados em
seu histoérico de chamadas.

» Vocé pode usar caracteres curinga.

- Use N para representar qualquer série de digitos. Por exemplo, a adicdo de
555N cria uma excegao para chamadas feitas de qualquer nimero que comece
com 555.

- Use X para representar um unico digito. Por exemplo, a adi¢do de xxX cria uma
excecao para qualquer numero interno com 3 digitos.
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Campo Descrigcao

Correio de Quando ativado, sua caixa postal do correio de voz é usada para atender chamadas

voz ativado que nao foram atendidas apoés tocar (por padrao) por 15 segundos ou quando o Nao
perturbe estiver ativado.

E possivel impedir que sua caixa postal do correio de voz seja usada para receber

mensagens dos chamadores quando vocé nao atender ou estiver configurado com o

“N&o Perturbe”. Observagao:

* Isso ndo impede que vocé acesse sua caixa postal para verificar as mensagens de
correio de voz existentes.

+ Ele ndo impede que outros usuarios da caixa postal encaminhem mensagens dire-
tamente para sua caixa postal. Vocé ainda recebera a indicagdo de mensagem em
espera para elas.

Mobile Twin- | O Mobile Twinning permite que suas chamadas toquem em seu ramal interno e em
ning outro numero externo. Se vocé tiver sido configurado como um usuario de Mobile

Twinning, vocé pode ativar ou desativar o uso do Mobile Twinning nos menus do te-

lefone e também pode alterar o nimero externo de Twinning.

Numero de Esse numero define o nimero externo para o qual suas chamadas estéo twinned
Twinning quando vocé tem Mobile Twinning ou Fallback Twinning ativado.
* Isso deve conter o numero de telefone para chamadas externas.
* Ele deve incluir qualquer prefixo exigido por seu sistema para chamadas externas.
Fallback Quando ativado, esse recurso redireciona suas chamadas para seu nimero Nimero
Twinning de Twinning quando o sistema nao consegue detectar seu ramal normal conectado
ao sistema. Vocé pode usar o Fallback Twinning sem precisar ativar o Mobile Twin-
ning.
Encaminha- E possivel usar o encaminhamento incondicional para redirecionar imediatamente
mento incon- | suas chamadas.
dicional ~ ~ . .

» Por padrao, essa funcao se aplica apenas a chamadas externas de entrada desti-
nadas a vocé. Entretanto, seu administrador do sistema também pode aplica-la a
chamadas internas e a chamadas de grupo de busca.

Numero de Esse é o destino para chamadas encaminhadas quando o Encaminhamento incon-
encaminha- dicional est4 ativado.
mento

+ Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicacgdes.

« Se estiver em branco, o encaminhar incondicional é desativado.

Encaminhar
se ocupado

O recurso Encaminhar caso ocupado redireciona suas chamadas quando seu telefo-
ne nao pode apresentar mais nenhum alerta de chamada.

» Ocupado é definido como quando vocé nao pode mais receber e atender nenhum
alerta de chamada de entrada. Isso depende do tipo de telefone que vocé esta
usando. Consulte Quantas chamadas? na pagina 61.

» Por padrao, essa fungao se aplica apenas a chamadas externas de entrada. Entre-
tanto, seu administrador do sistema também pode aplica-la a chamadas internas.
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Menu Contatos pessoais

Campo Descrigao

Numero de Esse é o destino para chamadas encaminhadas quando Encaminhar se ocupado
encaminha- ou Encaminhar se sem resposta esta ativado.

mento

» Caso seja externo, o numero deve conter qualquer prefixo exigido por seu sistema
de comunicagoes.

» Esse destino € usado por Encaminhar se ocupado e Encaminhar se sem res-
posta.

» Caso nao estejam definidos, eles usam o destino de Encaminhamento incondici-
onal, se ele estiver definido.

Encaminhar
se sem res-
posta

O recurso Encaminhar se sem resposta redireciona chamadas que alertaram por
muito em seu telefone tempo sem ser atendidas.

» Seu tempo sem resposta €& definido pelo administrador do sistema. O padrao é de
15 segundos.

» As chamadas do grupo de busca ndo sdo encaminhadas, elas vao para o préximo
membro disponivel no grupo.

» Por padrao, essa fungao se aplica apenas a chamadas externas de entrada. Entre-
tanto, seu administrador do sistema pode aplica-la a chamadas internas.

Nuamero Siga-
me

Vocé pode usar esse recurso para redirecionar temporariamente suas chamadas pa-
ra outro ramal. Isso permite compartilhar o telefone de outra pessoa sem desconec-
ta-la do seu telefone.

* As chamadas sao apresentadas com seu nome de usuario para que sejam distin-
guidas das chamadas para o usuario normal do ramal.

» Todas as chamadas seréo redirecionadas, e as chamadas ainda estardo sujeitas a
todas as suas configuragdes de usuario como se estivessem tocando no seu tele-
fone.

Links relacionados

Os menus Configuracdes na pagina 179

Menu Contatos pessoais

< Configuragoes | Contatos pessoais

Esse menu exibe seus contatos do diretdrio pessoal. Eles estardo disponiveis em seu telefone
Avaya e nos aplicativos que vocé usa. Eles sdo adicionais aos outros contatos (usuarios,
grupos e externos) fornecidos pelo sistema de comunica¢des. Para os detalhes completos
sobre contatos de diretdrio pessoal, consulte Gerenciando seus contatos particulares na

pagina 113.

» O acesso a esse menu e a possibilidade de alterar as opgdes exibidas no menu sao
controlados por seu administrador do sistema.

* As opcgdes exibidas dependem do tipo de sistema de comunicagdes.
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Os menus Configuragdes

A\ AVAYA IP Office User Portal

w Personal Contacts
Add Export
- &3 E3
{c} N Name Number Speed Dial
8= Bob 555123456 None &£
&
ltems per page 5 - 1-10f1
B
&,
)
Opcao Descricao
Adicionar Adicionar um novo contato particular. Consulte Adicionando um contato par-
ticular na pagina 113.
Importar Importar contatos particulares adicionais com base em um arquivo de texto.
Consulte Importando contatos do diretério na pagina 118.
Exportar Exportar seus contatos particulares existentes para um arquivo de texto.
Consulte Exportando seu Diretério pessoal na pagina 118.

Detalhes do contato

Cada contato particular inclui:

Configuragao

Descricao

Nome Insira o nome do contato. Até 31 caracteres.

+ Caso o contato tenha um nome de outra origem (ou seja, um usuario do
sistema, grupo ou contato do diretdrio), esse nome substituira o nome de
exibicdo em seu portal.

Numero Inserir o numero de telefone para o contato. Até 31 digitos, mais * e #. Nao

inclui espagos ou hifens. Caso seu sistema use um prefixo para discagem
externa, inclua esse prefixo.

Discagem rapida

E possivel usar até 100 de seus contatos particulares como discagem rapi-
da, atribuindo a cada um deles um nudmero de 0 a 99. Esses contatos com
um numero podem ser chamados com a discagem rapida usando um botao
Discagem rapida, caso ele tenha sido adicionado ao seu telefone pelo ad-
ministrador do sistema. Esse botdo também pode ser usado para fazer a
discagem rapida para numeros selecionados do diretério do sistema.

* Clique no icone £ ao lado do contato para editar os detalhes dele.

* Clique no icone 11T ao lado do contato para exclui-lo.

Links relacionados

Os menus Configuracdes na pagina 179
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Menu Programacgao do botéao

Menu Programacao do botao

< Configuragoes | G Programacao do botao

Esse menu é usado para exibir os botdes programaveis configurados em seu telefone Avaya.
Vocé também pode usa-lo para alterar a programacao de alguns botdes (aqueles com um
icone). Consulte Programacéo de botées na pagina 160.

* O acesso a esse menu e a possibilidade de alterar as opgdes exibidas no menu sao
controlados por seu administrador do sistema.

» As opcbes exibidas dependem do tipo de sistema de comunicacoes.

A\ AVAYA IP Office User Portal

w Button Programming
_E
Qo Button Label Action Action Data
{é}- ~ 1 Appearance a=
0=
Qa 2 Appearance b=
®
3 Appearance c=
o 4 Do Not Disturb Send All Calls j ‘@
o 5 My Conference Meeting Meet Me 801 j ‘@
D (3] f
7 %
‘ V
9 2
10 j
temsperpage 10 1-10 of 255 > >
Campo Descrigao
Botao Trata-se do numero da tecla. Nao é possivel altera-lo.

Rétulo

Cada agao de botdo tem um rétulo abreviado e expandido padrao. Esse campo pode
ser usado para substituir as rétulos padrao e definir o texto alternativo que deve ser
exibido.

O rétulo, padrao ou definido aqui, € exibido ao lado do botao na tela do telefone. Para

alterar o rétulo, consulte Alterando uma etiqueta de botéo na pagina 161.
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Campo Descrigao
Acao Trata-se da agdo do botédo. Ou seja, a agédo que ele executara quando acionado.
» S0 é possivel acessar um subconjunto das possiveis agdes de botdo. Consulte
Acdes do botdo na pagina 163. Seu administrador do sistema pode acessar e atri-
buir o conjunto completo de agdes de botao.
» Algumas agbes nao sao validas em determinados tipos de telefone. Caso seja apli-
cada a um botao, o rétulo do botéo sera exibido como Invalido no telefone.
Dados da Algumas agbes precisam de uma configuragao de dados e outras podem usar uma
acao configuracéo de dados opcional. Esse campo é usado para exibir a configuragao de
dados de um botao.
icones

. @] Esse icone indica que a fung¢ado do botao foi definida por seu administrador do
sistema e nao pode ser alterada.

. f Clique nesse icone para alterar a fungdo do botdo. Consulte Programando um
bot&o na pagina 160.

. Clique nesse icone para copiar as configura¢des do botédo para outro botdo ou
outros botdes. Consulte Copiando um botdo na pagina 161.

. @ Clique nesse icone para remover as configuragdes do botdo programavel. Con-
sulte Excluindo um bot&o na pagina 162.

Links relacionados
Os menus Configuracées na pagina 179

Menu Downloads

& Configuragées | -\, Downloads

Esse menu exibe links para os instaladores de aplicativos que talvez vocé possa usar.

* Importante: nao instale nenhum aplicativo até que seu administrador do sistema tenha
confirmado que é possivel usa-lo. Talvez ele precise fazer alteragbes no sistema antes
que vocé possa usar um aplicativo especifico.

» Para mais informacgdes sobre a instalagao de aplicativos e telefones, consulte as
Observacoes de instalacédo do telefone.

» O acesso a esse menu e a possibilidade de alterar as opg¢des exibidas no menu séo
controlados por seu administrador do sistema.

» As opcbes exibidas dependem do tipo de sistema de comunicacées.
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Menu Downloads

A\ AVAYA IP Office User Portal B @B Exneol -
w Downloads
s
Microsoft NET Framework 4.5.2 @
Qo )
{é’? ~ Avaya IP Office Plug-In for Microsoft Outlook & Avaya one-X Call Assistant @
(r{;
Avaya IP Office Web Client @ ¢
%
Avaya Workplace for Android @ ¢
$ Avaya Workplace for i0S @ .
<&
D Avaya Communicator for Web @ ¢

Microsoft .NET Framework

Esse pacote € um pré-requisito para o aplicativo Avaya IP Office Plug-In & one-X Call
Assistant abaixo.

Avaya IP Office Plug-In & one-X Call Assistant

Esses aplicativos podem ser usados com o aplicativo one-X Portal for IP Office. O plug-in
pode ser usado para fazer chamadas usando o Microsoft Outlook. O assistente de chamadas
permite notificagdo e atendimento de chamadas por meio da area de trabalho do Windows.
Para mais detalhes sobre a instalagédo e o uso deles, consulte a ajuda do one-X Portal for IP
Office.

Avaya IP Office Web Client

Trata-se de um softphone baseado no navegador WebRTC que pode ser usado para fazer e
atender chamadas de voz e de video. Ele é compativel com o Chrome em PCs Windows e
Mac. Para mais detalhes sobre a instalagcao e o uso deles, consulte a ajuda do one-X Portal
for IP Office.

Avaya Workplace

Esse é um aplicativo de softphone compativel com dispositivos moveis (Android e iOS) e
plataformas PC (Windows e macOS).

Vocé pode usar o Avaya Workplace como seu unico ramal telefénico no sistema de
comunicagdes. Caso tenha recebido um telefone de mesa, é possivel usar simultaneamente o
Avaya Workplace em paralelo a esse telefone de mesa, fazendo e atendendo chamadas
qualquer um deles ambos.

© Importante:

» Assegure-se de ter feito logon nesses menus da Web e alterado sua senha antes de
tentar instalar o Avaya Workplace.

» Seu administrador do sistema controla se vocé pode usar o Avaya Workplace e se
vocé pode usa-lo como um aplicativo para telefone celular ou area de trabalho no
PC.

Avaya Communicator for Web

Trata-se de uma extensao do navegador Google Chrome que vocé pode usar para controlar
seu telefone de mesa ou como um softphone baseado em navegador.
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Os menus Configuragdes

Links relacionados
Os menus Configuracdes na pagina 179

Menu Gravacgoes

> Gravagoes

O acesso a biblioteca de gravagdes € adicional a sua caixa postal de correio de voz, na qual
os chamadores podem deixar mensagens para vocé. Consulte Ouvindo suas mensagens na
pagina 133. Para obter os detalhes completos sobre o uso do menu Gravagdes, consulte
Escutando gravacdes na pagina 152.

Vocé pode gravar chamadas manualmente e seu administrador do sistema pode configurar o
sistema para gravar automaticamente algumas chamadas especificas. Ele também pode
configurar o sistema para armazenar algumas dessas gravagées em uma biblioteca de
gravagdes de voz em vez de sua caixa postal.

Seu administrador do sistema pode configurar quem tem acesso a biblioteca de gravagdes e a

quais gravacgdes nessa biblioteca. Quando vocé recebe acesso, o icone > Gravagoes
aparece em seu portal para permitir acesso a biblioteca de gravacgoes.

Normalmente, vocé sé veria gravagdes para chamadas das quais participou. Entretanto, seu
administrador do sistema pode expandir suas permissdes, de modo que vocé também possa
visualizar outras gravagodes.

+ Caso seu sistema de comunicagdes seja um sistema IP500 V2, é necessario fazer logon
no portal do usuario usando o endereco do servidor de aplicativos para acessar as
gravagodes. Consulte o administrador do sistema.

A\ AVAYA IP Office User Portal

ssful login was on 16/08/2021, 14:01:49

RE Voice Recordings Library
Filter Records
Qo
[-._‘_ |:| Date » Length Parties Targets Skills Agent Extension Agent Name Play
16/08/2021, _ T10(9641),701 S . S
{a} - O 14-50:49 00:00:24 (Extn701) 701 Extri701 701 Extn701 |>
Items per page 10 = 1-1 of
001 o)

O menu Gravagoes permite que vocé visualize e reproduza as gravagoes para as quais tem

acesso.
« E possivel classificar e filtrar as gravagdes listadas a fim de localizar uma chamada
especifica.
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Menu Gravagdes

» Dependendo de seu navegador, talvez seja possivel reproduzir diretamente a gravacao
por meio do navegador (incompativel com Internet Explorer).

» Caso seu administrador do sistema tenha permitido, vocé também pode fazer download
das gravacgdes para seu PC.

A Aviso:

» Seu uso das gravagbes precisa seguir todas as leis relevantes sobre gravacoes de
conversas com outras partes e privacidade de dados (p. ex., GDPR).

» Seu administrador do sistema pode visualizar um log de quem acessou, reproduziu e
fez download de gravagdes na biblioteca.

Links relacionados
Os menus Configuracées na pagina 179
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Capitulo 32: Solucao de problemas

As seguintes mensagens de erro ou icones podem aparecer:

icone Descrigdo
||_l| Telefone ndo registrado - ha um problema com seu telefone. Ele foi desconecta-
L do ou o sistema ndo consegue detecta-lo.

@ Gerenciamento de chamadas ndo é compativel -0 portal é configurado para
permitir o acesso a diversos menus e configuragdes, mas nao para controlar a realiza-

¢ao e o atendimento de chamadas. Para ver quais modos de gerenciamento de chama-

das vocé pode usar, consulte Ativando/desativando o softphone/controle de chamada na

pagina 23.

Entre em contato com o administrador do sistema.

Gerenciamento de chamadas ndo é compativel com seu perfil -sua licen-
¢a ou assinatura de usuario ndo permite que vocé use o gerenciamento de chamadas.
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